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Riskipatsiendi (RP) ravijuhtimise projekti väärtusahel
Tugitegevused

ülesannete 
kokkuleppimine

juhtumipõhised 
koosolekud

suhtluskanalid
töövahendid, tööruumid 

arvutid, printerid, telefonid

ajaline planeerimine, registratuur

töötasud

Põhitegevused

RP välja valimine 
Terviseseisundi 
kaardistamine

RP nõustamine MI meetodil

RP suhtlemine

PA + PÕ koosolek

Raviskeemi muutus?

lisauuringud? lisakonsultatsioon?

koolitusvajadus



Mõtesta oma perearstikeskus ☺



Tervena 
elatud 
aastate 
mõjutegurid







Väärtused
Koostöö
Empaatia
Paindlikkus/agiilsus
Professionaalsus



• Sõbralikkus
avatud kehahoiak, 
silmside
näoilme on osavõtlik ja lahke

• Väärtustame suhtluspartnerit:

• Aktiivne kuulamine

• Peegeldamine

• Aus, aga empaatiline tagasiside

• Pädevus:

• ÕÕÕ (õigeid asju, õigel ajal, 
õigetele inimestele)

• Agiilsus

• Arvestada KOGU aeg sise- ja 
väliskeskkonna muutuseid

Läbi pädeva tegevuse saavutame 
usalduse patsientide, kolleegide, 
koostööpartnerite vahel



Juhtimine?

• Eestvedamine

• Protsesside juhtimine

• „talentide jaht“, arengu planeerimine

• Tagasisidestamine
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Meiega oled tervem☺

Disainime terviseteekonda 
proaktiivse partnerina☺


