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Taotlus nr. 1262 ..L.ogopeedilise konsultatsiooni kaugteenus*:

1. Kas need iiksikud juhud, kui taotletavat teenust on Eestis osutatud, on seda tehtud
patsiendi jaoks tasulise teenusena (taotluses on mirgitud, et kodeerimine Eesti
Haigekassa teenusekoodides ei ole olnud voimalik)?

Jah, Eestis on eelnevalt osutatud teenust tasulise teenusena nii kliiniliste logopeedide kui ka
eralogopeedide poolt.

2. Kas taotletavat teenust on Eestis osutatud ka koneravi.ee keskkonna kaudu? Milline
on olnud kasutuskogemus?

Siiani ei ole teenust koneravi.ee keskkonna kaudu Eestis osutatud. Hetkel toimuva testimise
jérel on voimalik tasuline teenus avada ka klientidele.

Hetkel kéib lehekiiljel teenuse testimine pilootkasutajatele nii brauseri-pohise videokone
komponendi kui ka suunatud Skype Video kaudu, mis annab kasutajatele valikuvdimaluse.

Koneravi.ee keskkonna kaudu on senini loodud klientidele ja nende 1dhedastele logopeedilisi
teraapiakavasid koduseks harjutamiseks visiitide vahelisel ajal. Eelnev kasutuskogemus
puudutab eelkdige raviplaani sdilitamist ning diinaamika hindamist. Kdneravi.ee keskkonna
integreerimine t00sse ei ole teenuse kasutamiseks kohustuslik lisa, kuid kindlasti toetab
patsiendi iseseisev harjutamine e-visiitide vahelisel ajal ildist teraapiat.

3. Kuidas on tagatud see, et esmase konsultatsiooni korral kaugteenusena ollakse teadlik
patsiendi piisavate tehniliste vahendite olemasolust, tehniliste vahendite kisitsemise
oskustest ja muudest kvaliteetse teenuse osutamiseks vajalikest tingimustest?

Selle saab kindlaks teha registreerimisvormis koneravi.ee lehekiiljel voi aja kokku leppimisel
logopeedi poolt telefoni teel. Registreerimisel tehakse kindlaks patsiendi arvuti, tahvelarvuti
vOi nutitelefoni ning veebikaamera olemasolu (15 FPS), internetitihendus (miinimum 150
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kbps) ning kas olemas on mikrofon — seadmesse sisse ehitatud mikrofon vdi peakomplekt
sisseehitatud mikrofoniga.

Kui patsient registreerib teenusele kdneravi.ee keskkonna kaudu, peab ta registreerimisvormil
kinnitama samuti tehniliste vahendite olemasolu.

Teenus saab kaugteenusena toimuda ainult juhul, kui patsient on sellega ndus ja soovib saada
teenust teleteenusena. Registreerimisel peab patsient seda ka kinnitama. Lisame veel, et
teenuse kéttesaadavaks tegemise hetkel jargime koiki eeldatavaid GDPR ndudeid, sh. ka
patsiendilt ndusoleku votmine.

4. Mis on peamine pohjus/peamised pohjused Eesti tingimustes, miks on teenust vaja
osutada kaugteenusena?

1. Teenuse kittesaadavus ja logistilised véljakutsed:

- Probleemid patsientide mobiilsusega: paljudel logopeedilist teenust vajavatel
patsientidel ei ole vdoimalik erinevate pohjuste tottu logopeedi juurde / kabinetti
teenusele minna. Pohjusteks voivad olla flilsilistest probleemidest tulenev
litkkumispiiratus, elukoht maal logopeedist kaugel voi elukoht maakonnas, kus
puudub vajaliku kompetentsiga logopeed (nt. Eesti saared).

- Logopeedid on koondunud linnadesse: osades maakondades puuduvad koigile
patsiendiriihmadele vajalike kompetentsidega logopeedid. Kaugteenus annab
vOimaluse nditeks Saaremaa ja Hiiumaa patsiendile suhelda Tartus asuva
logopeediga.

2. Mugavus ja aja kokkuhoid patsiendile ja tema ldhedastele

- Kaugteenus sédéstab lisaks patsiendile oluliselt acga ka tema ldhedastele. Laste
puhul saab lapsevanem lapse holpsasti iile videokdne logopeediga ihenduda ning
el pea seetdttu teatud juhtudel vaba t66pdeva votma.

3. Teraapia osutamine patsiendile tuttavas ja funktsionaalses keskkonnas (kodus) on
nadidanud positiivset moju iildisele teraapia efektiivsusele (1, 2).

5. Kuidas on kujunenud/kust tuleneb koneravi.ee platvormi kasutamise maksumus 2,5
eurot iihe teenuse osutamise korra kohta?

Teenuse iildine hind on jietud samaks praegu kehtiva logopeedi konsultatsiooni voi teraapia
hinnaga ning hinna komponendid, mis kaugteenuse puhul on vdimalik teostada koneravi.ee
keskkonna poolt, on andnud tulemuseks 2,5 €. Koik komponendid peale logopeedi ning
logopeedi vastuvoturuumi on jietud kdneravi.ee platvormile.

Sellise hinna juures on teenuse pakkumine koos sinna juurde kuuluva kasutajate haldamise
ning toimunud visiitide kohta logide pidamisega koneravi.ee keskkonna haldajatele
majanduslikult otstarbekas.

Teenuse kodeerimine ja Haigekassale vajalike andmete esitamine lepitakse kokku eraldi enne
teenuse kéttesaadavaks tegemist avalikkusele.
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6. Kas taotletava teenuse tegevuste kirjeldus ja ajaline jaotus on sama, mis niost-nakku
teenuse osutamise puhul (30 min. konsultatsiooni ettevalmistus ja dokumenteerimine, 60
min vahetu t66 patsiendiga)? Kui ei, siis milline see on?

Jah, tegevuste kirjeldus ja ajaline jaotus on sama nagu néost-ndkku teraapia osutamisel.

7. Kas Euroopa riikides v6i mujal aktsepteeritud ravijuhistes on kirjeldatud tehnilisi
noudmisi, millele peab kvaliteetne kaugteenus/kvaliteetne videoithendus vastama? Kas
tulemused on samad nii nutitelefoni kui arvuti kasutamisel?

Euroopas on niiteks Hollandis logopeedia kaugteenused kindlustaja poolt kaetud. Tehniliste
detailsete ndoudmistega ravijuhendeid pole inglisekeelsetena kattesaadavad. Uldiselt ndutakse
teenusepakkujate kodulehtedel arvuti, videokaamera, mikrofoni ning internetiiihenduse
olemasolu.

Ameerikas on seatud tehnilised tingimused American Speech-Language-Hearing
Association’i poolt. Tehnilised ndudmised kaugteenusele on arvuti, tahvelarvuti voi
nutitelefoni ning veebikaamera olemasolu (15 FPS), internetiithendus (miinimum 150 kbps)
ning olenevalt kas seadmesse sisse ehitatud mikrofon voi peakomplekt sisseehitatud
mikrofoniga (3).

Taotlus nr. 1263 ..Logopeedilise teraapia kaugteenus*:

1. Taotluses on vilja toodud, et logopeedilise teraapia kaugteenuse puhul on vajalik
patsiendi eelnev hindamine (saamaks aru, kas konkreetsel juhul on teenuse osutamine
kaugteenusena véimalik ja naidustatud) ning ka see hindamine vo0ib toimuda
logopeedilise konsultatsooni kaugteenuse abil. Kas teatud juhtudel on tdéepoolest
realistlik, et ravi jooksul patsiendiga ndost-nikku kohtumist ei toimugi? Kas ei peaks
olema tagatud vihemalt iiks niost-niikku kohtumine ravi alustamiseks?

Jah, teatud juhtudel voib olla voimalik kogu logopeediline teraapia kaugteenusena osutada.
See, kas see voiks nii toimuda, on logopeedi otsustada ning teatud juhtudel on kindlasti
vajalik ka ndost-nidkku kohtumine.

Niiteks The Lee Silverman Voice Treatment (LSVT), teraapiavorm kdnehéiretele Parkinsoni
tove puhul, ei ndua teraapia osutamist ndost-ndkku ning patsiendi soovi korral ning logopeedi
vastutusel on vdimalik osutada kogu teraapia iile videoithenduse (4). Inglismaal on samuti
kasutusel ~varajase mirkamise diagnostika tarkvara, mis ongi {iles -ehitatud
mobiilisalvestustele, mille abil logopeed hinnangu saab anda ning teraapia kavandada. Samuti
eksisteerib terve hulk vaimse tervise videokdne teel pakutavaid teraapiateenuseid, mis ei eelda
nédost-ndkku kohtumist, USA niitel on terapeut tihti teises osariigis.

Logopeediakliiniku kliinilisel logopeedil, Riin Naestemal, on samuti kogemusi kogu
logopeedilise teraapia osutamisega iile videolihenduse: 1) Parkinsoni tdvega patsientide
puhul: patsient saadab oma haigusloo ning palutud hailenéidised; hddlendidiste pohjal saab
teostada analiiiisi ja video pohjal vastavalt vajadusele muid parameetreid hinnata ning seejérel
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vastavalt protokollile teraapiaga alustada; 2) funktsionaalse diisfoonia korral: arsti hinnangu
olemasolul on terve teraapia lile videoithenduse tdiesti vdimalik, analoogselt vastavad
hddlendidised; 3) viikelaste kogelus: teraapia samuti voimalik iile videolihenduse, kuna
viikelaste kogeluse ravi seisneb eelkdige kaugteraapias ehk vanemate ndustamises,
konesujuvuse mudeldamises. Sellisel juhul on pohitéo pere kanda ning vanem peab nagunii
filmima oma tihistegevusi lapsega ning selle pohjal valitakse jairgmised sammud ja iilesanded
logopeedilises teraapias.

Koik need ndited toestavad, et logopeediline teraapia voOib toimuda tdies ulatuses iile
videoiihenduse, aga see ei ole kindlasti kohustus ei patsiendile ega logopeedile ning otsus
teraapia toimumise vormi kohta voetakse vastu molema osapoole ndusolekul.

2. Kas need iiksikud juhud, kui taotletavat teenust on Eestis osutatud, on seda tehtud
patsiendi jaoks tasulise teenusena (taotluses on mirgitud, et kodeerimine Eesti
Haigekassa teenusekoodides ei ole olnud v6imalik)?

Jah, Eestis on eelnevalt osutatud teenust tasulise teenusena nii kliiniliste logopeedide kui ka
eralogopeedide poolt.

3. Kas taotletavat teenust on Eestis osutatud ka koneravi.ee keskkonna kaudu? Milline
on olnud kasutuskogemus?

Siiani ei ole teenust koneravi.ee keskkonna kaudu Eestis osutatud. Hetkel toimuva testimise
jérel on voimalik tasuline teenus avada ka klientidele.

Hetkel kiib lehekiiljel teenuse testimine pilootkasutajatele nii brauseri-pdhise videokdne
komponendi kui ka suunatud Skype Video kaudu, mis annab kasutajatele valikuvdimaluse.

Koneravi.ee keskkonna kaudu on senini loodud klientidele ja nende ldhedastele logopeedilisi
teraapiakavasid koduseks harjutamiseks visiitide vahelisel ajal. Eelnev kasutuskogemus
puudutab eelkdige raviplaani séilitamist ning diinaamika hindamist. koneravi.ee keskkonna
integreerimine to0sse ei ole teenuse kasutamiseks kohustuslik lisa, kuid kindlasti toetab
patsiendi iseseisev harjutamine e-visiitide vahelisel ajal iildist teraapiat.

4. Kuidas on tagatud see, et esmase teraapia korral kaugteenusena ollakse teadlik
patsiendi piisavate tehniliste vahendite olemasolust, tehniliste vahendite kisitsemise
oskustest ja muudest kvaliteetse teenuse osutamiseks vajalikest tingimustest?

Selle saab kindlaks teha registreerimisvormis voi aja kokku leppimisel logopeedi poolt
telefoni teel. Registreerimisel tehakse kindlaks patsiendi arvuti, tahvelarvuti vai nutitelefoni
ning veebikaamera olemasolu (15 FPS), internetiiihendus (miinimum 150 kbps) ning kas
olemas on mikrofon - seadmesse sisse ehitatud mikrofon voi peakomplekt sissechitatud
mikrofoniga.

Kui patsient registreerib teenusele kdneravi.ee keskkonna kaudu, peab ta registreerimisvormis
kinnitama samuti tehniliste vahendite olemasolu. koneravi.ee keskkonda saab patsiendi
suunata tema perearst parast logopeedi juurde suunava saatekirja vormistamist.
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Teenus saab kaugteenusena toimuda ainult juhul, kui patsient on sellega ndus ja soovib saada
teenust teleteenusena. Registreerimisel peab patsient seda ka kinnitama.

5. Mis on peamine pohjus/peamised pohjused Eesti tingimustes, miks on teenust vaja
osutada kaugteenusena?

1. Teenuse kéttesaadavus ja logistilised viljakutsed:

- Probleemid patsientide mobiilsusega: paljudel logopeedilist teenust vajavatel
patsientidel ei ole vdimalik erinevate pdhjuste tottu logopeedi juurde / kabinetti
teenusele minna. Pohjusteks vodivad olla fiiisilistest probleemidest tulenev
litkumispiiratus, elukoht maal logopeedist kaugel voi elukoht maakonnas, kus
puudub vajaliku kompetentsiga logopeed (nt. Eesti saared).

- Logopeedid on koondunud linnadesse: osades maakondades puuduvad koigile
patsiendirithmadele vajalike kompetentsidega logopeedid. Kaugteenus annab
vOimaluse nditeks Saaremaa ja Hiiumaa patsiendile suhelda Tartus asuva
logopeediga.

2. Mugavus ja aja kokkuhoid patsiendile ja tema ldhedastele

- Kaugteenus sédéstab lisaks patsiendile oluliselt acga ka tema ldihedastele. Laste
puhul saab lapsevanem lapse hdlpsasti iile videokone logopeediga lihenduda ning
el pea seetoOttu teatud juhtudel vaba to6pieva votma.

3. Teraapia osutamine patsiendile tuttavas ja funktsionaalses keskkonnas (kodus) on
ndidanud positiivset moju iildisele teraapia efektiivsusele (1, 2).

6. Kuidas on kujunenud/kust tuleneb koneravi.ee platvormi kasutamise maksumus 2,5
eurot ithe teenuse osutamise korra kohta?

Teenuse iildine hind on jietud samaks praegu kehtiva logopeedi konsultatsiooni voi teraapia
hinnaga ning hinna komponendid, mis kaugteenuse puhul on vdimalik teostada koneravi.ee
keskkonna poolt, on andnud tulemuseks 2,5 €.

Koik komponendid peale logopeedi ning logopeedi vastuvoturuumi on jietud koneravi.ee
platvormile.

Sellise hinna juures on teenuse pakkumine koos sinna juurde kuuluva kasutajate haldamise
ning toimunud visiitide kohta logide pidamisega koneravi.ee keskkonna haldajatele
majanduslikult otstarbekas.

7. Kas taotletava teenuse tegevuste kirjeldus ja ajaline jaotus on sama, mis niost-nikku
teenuse osutamise puhul (20 min. teraapia ettevalmistus, 50 min. vahetu t66 patsiendiga
ja 20 min. dokumenteerimine)? Kui ei, siis milline on ajaline jaotus tegevuste vahel?

Jah, tegevuste kirjeldus ja ajaline jaotus on sama nagu néost-nidkku teraapia osutamisel.
8. Kas Euroopa riikides vo6i mujal aktsepteeritud ravijuhistes on kirjeldatud tehnilisi

Noudmisi, millele peab kvaliteetne kaugteenus/kvaliteetne videoiihendus vastama? Kas
tulemused on samad nii nutitelefoni kui arvuti kasutamisel?
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Euroopas on niiteks Hollandis logopeedia kaugteenused kindlustaja poolt kaetud. Tehniliste
detailsete noudmistega ravijuhendeid pole inglisekeelsetena kittesaadavad. Uldiselt ndutakse
teenusepakkujate kodulehtedel arvuti, videokaamera, mikrofoni ning internetiiihenduse
olemasolu.

Ameerikas on seatud tehnilised tingimused American Speech-Language-Hearing
Association’i poolt. Tehnilised ndudmised kaugteenusele on arvuti, tahvelarvuti voi
nutitelefoni ning veebikaamera olemasolu (15 FPS), internetiithendus (miinimum 150 kbps)
ning olenevalt kas seadmesse sisse ehitatud mikrofon voi peakomplekt sisseehitatud
mikrofoniga (3).
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