Toonoustamine - koolitervishoiu tegevusjuhend

Koostanud: Eesti Odede Liidu to6riihm koostdos Eesti Haigekassaga
Uuendatud: 10.2012, kooskdlastatud Eesti Odede Liidu poolt
Tunnustatud tegevusjuhend on vastavalt koolitervishoiuteenuse rahastamise lepingu punktile

3.1.3. t00 teostamise aluseks.

Sissejuhatus

Kéesoleva juhendi koostamine on tingitud vajadusest parendada koolitervishoiuteenuse iildist
kvaliteeti saavutamaks tulemuslikum t66 Opilastega, mille 14bi tdhustuks laste ja noorukite
toimetulek elu ja iseendaga.

Koolitervishoius on toimumas jérjepidev iileminek iseseisvale Oendustegevusele koolis
rohuasetusega tervise edendamisele ja haiguste ennetamisele. Muutused todkorralduses
eeldavad koolidelt tegutsemist uudse ldhenemisviisi ja aktiivsete tddmeetoditega. Kooliddedel
tuleb t66s liha enam kokku puutuda isiksuse- ja kditumishdirete ning sotsiaalsete
probleemidega  Opilastega. Védga olulisena kogu koolitervisesiisteemis ndhakse
meeskonnat6dd teiste osapooltega (kooli personal ja juhtkond, lapsevanemad, perearstid),

seetdttu on vajalikud ka koolide oskused meeskonnatoos osaleda.

Teenuse kvaliteedi parendamine on tdenduspohiselt voimalik koolide ja ndustava de/arsti kui
kolleegi omavahelise ndustamisprotsessi e. toondustamise kaudu. To0 siistemaatilise analiiiisi
tulemusel toimub koolide iildine professionaalne ja t00ks vajalike omaduste areng.
Toondustamise tulemusel saab koolidde kindluse t60s vajalike otsuste langetamiseks,
probleemsete juhtumite operatiivseks lahendamiseks ja oma t00 korraldamiseks

koolikeskkonnas.

Koolide ndustamise tegevust rahastab Haigekassa koolitervishoiuteenuse piirhinna osana.
Tulenevalt ndustamistegevuse lisandumisest suurendati piirhinnas koolitervishoiu personali
toomahtu, personalikuludele on arvestatud ka noustaja t66. Hinnanguline t66maht

ndustamiseks 600 dpilasega koolis on 8 tundi kuus.



Toonéustamise moiste ja eesmark

Juhendis kasutatud méisted:
Kidesoleva juhendi mdistes on koolitervishoiutodtaja (edaspidi koolidde) koolidde voi
peredde, kes osutab koolitervishoiuteenust, mis on suunatud Opilaste tervise ja heaolu

edendamisele, haiguste ennetamisele, esmaabile ja tervise jarelevalvele.

Noustaja - on antud dokumendi kontekstis teenuse osutamises padev Ode, perearst voi
pediaater, kes on méiratud koolide tddandja poolt kui vastava koolide todndustaja. Uldjuhul
peaks ndustamine toimuma sama tasemega spetsialistide vahel (6de-dde voi arst-arst,
vajadusel ka dde-arst voi arst-0de) kui ndustaja tookogemus ja padevus on tddandja poolt
méidratletud piisavaks viimaks ldbi vastava tdotaja ndustamisprotsessi. Tulevikus peaksid
toondustamist 14bi viima vastava viljadppe ldbinud Oed-ndustajad vOi professionaalsed

toonodustajad.

Toonoustamine e. supervisioon (edaspidi toondustamine) - regulaarne ndustamine, kus
keskendutakse koolidele kui todprotsessi juhile koolitervishoius. Koos koolidega otsitakse
vastust kiisimusele "kuidas teha", mitte niivord “mida teha". Noustamise kaudu kasvab
motivatsioon areneda, saada juurde nii tooalaseid kui sotsiaalseid oskusi ning suureneb soov
enam t00sse panustada. NOustamine on vordviddrne suhe kahe partneri vahel, kes on
molemad eksperdid omal alal, ent vajalik on ka piisav distants ndustaja ja ndustatava vahel.
Edukaks ndustamiseks on vajalik mdlema osapoole panus ja suutlikkus jagada ning omandada

teadmisi.

Toonoustamise all mdistetakse koolide ja ndustaja koostddl tuginevat regulaarset korduvat
protsessi:

- koolitervishoiuteenuse osutamisel esilekerkinud situatsioonide analiiiisimiseks,

- toovaldkonna sisuliseks konsulteerimiseks,

- info ja metoodiliste juhiste jagamiseks,

- tookorraldusega seotud tegevuste planeerimiseks,

- lildise tookultuuri arendamiseks.
Noustamise eesmirk on toetada professionaalset arengut t66 edukamaks sooritamiseks,

arendada selleks vajalikke oskusi ja séilitada tdomotivatsiooni.



Noustamise kdigus on koolidel vdimalik saada vastuseid t60 kidigus tekkinud kiisimustele,
uusi metoodilisi soovitusi/toovotteid, tdiendavaid teadmisi ja kogemusi, analiiiisida oma

tegevust ning seelédbi paremini korraldada igapdevast t66d.

Néustamistegevused ja meetodid

Noustamistegevused on:

1) koolitervishoiu igapéevaste tegevuste toimimise iilevaatamine ja analiiiis ning tegevuste
arendamiseks lahenduste leidmine (teenuse/tod korraldamise iiksikasjad, oskused, tegevuste
labiviimise praktika jne);

2) probleemsete olukordade analiiiis ning iihine lahenduste leidmine edasiseks
analoogsete situatsioonide ja kriisiolukordade lahendamiseks;

3) riskiriihma kuuluvate ja erivajadustega opilastega tookorralduse iilevaatamine ja
analiiiis, vajalike sekkumistegevuste planeerimine ja t66 parendamisele suunatud tegevustes
kokkuleppimine;

4) koolitervishoiu osapoolte vahelise koost6o iilevaatamine (koolipersonal, perearstid,
lapsevanemad) ja analiilis ning vajadusel lahenduste leidmine koostdd tohustamiseks (n
vorgustikes, tervisendukogus jms).

5) isiklike oskuste ja toovahendite iilevaatamine (koolitusvajaduse selgitamine,
toovahendite olemasolu) ning ressursside arendamiseks lahenduste leidmine (vajalike
taiendkoolituste kokkuleppimine, ppematerjali hankimine, praktika);

6) dokumenteerimise nouetekohasuse iilevaatamine ja vajadusel selle parendamisele
suunatud tegevustes kokkuleppimine;

7) laste tervise olukorra, tervisekiisitluse tulemuste ja koolikeskkonnas esinevate riskide
iilevaatamine (n. analiiiside koostamine laste tervise jélgimise pohjal) ja laste tervise
arenguks vajalike lahenduste leidmine;

8) koolis osutatud teenuse kvaliteedi ja tulemuslikkuse niitajate ning nende muutuse
hindamine;

9) varasemal ndustamiskorral kokku lepitud arendustegevuste teostamise (to6korralduslikud

muutused, tdiendkoolitustel osalemine, projektides osalemine, koostdo jne) hindamine.

Koolide ndustamisel on vdimalik kasutada mitmeid erinevaid meetodeid (vahetu suhtlemine,

telefonivestlus, kirjalik suhtlus elektronposti voi teiste elektrooniliste kanalite vahendusel):



e juhtumite analiilis ja slistemaatiline ndustamine, kuidas tegutseda jargmisel korral, kui
leiab aset analoogne juhtum voi mingi konkreetne Onnetus (situatsioonide teoreetiline
labiméngimine);

e uue info vOi voimaluste edastamine (metoodilised materjalid, voimalikud abiallikad -
nditeks iileriigiline perearsti nduandetelefon 1220, tegutsemisplaanid kriisiolukorra
puhuks, tehnilised vahendid jms);

e iihisel lahenduste leidmisel voib olla abiks niitlikustamine ja kaardistamine tulemuse
kujundlikumaks muutmiseks (mudelite, skeemide, plaanide joonistamine);

e ihine tegevusel baseeruvate tervise edendamise projektide kavandamine
(,,tegevusprojekt™);

e mentoriks olemine (kus dppimine toimub vaatlemise, suhtlemise ja koos tegutsemise
kaudu);

e vajadusel koolide tegevust kajastava dokumentatsiooni iilevaatamine ja tagasiside
andmine (nt Opilaste tervisekaartide vormistus/tditmine voOi individuaalsete

dendusplaanide olemasolu, aruannete ja analiiliside koostamine).

Olenevalt Opilaste arvust, kellele koolidde koolitervishoiuteenust osutab, peaks lisaks telefoni-
ja elektroonilisele suhtlemisele olema kokku lepitud perioodiline (nt 1 x
kuus/kvartalis/poolaastas) kas individuaalne voi grupindustamine, kus vaadatakse diile
eeltoodud koolitervishoiuteenuse osutamisega seonduvad osad. Grupindustamise korral
kasutatakse vastavaid grupindustamise metoodikaid, sel juhul on vdimete ja oskuste
arendamine suunatud korraga mitmele inimesele ning kasutatakse vastastikuse Oppimise
printsiipi. Grupindustamine toimub suletud grupis ning see ei ole oma olemuselt sama mis

tookoosolek.

Kui toondustamisel puudutatakse teemasid, mis iihe, mdlema voi kdigi osalevate osapoolte
arvates peavad jddma konfidentsiaalseks, siis selles lepitakse ndustamise ajal kokku ning

noustamisel osalenud osapooltel on kohustus konfidentsiaalsuse kokkulepet tiita.



Toéonoéustamise kord ja selle dokumenteerimine

Kuna noustamine on protsessikeskne tegevus (sh diskussioon, informatsiooni otsimine,
tagasiside, koost60, konsulteerimine) kahe v3i enama inimese vahel, on vajalik omavahel
eelnevalt kokku leppida ndustamise temaatikas, vormis, ajas ja mahus. Noustamise vajadus
vOib varieeruda olenevalt teenuse osutamise mahust iihest paevas nidalas kuni ithe pievani
ithes kuus voi poolaastas.
Noustamise intensiivsuse vajadus soltub:

e teenindatavate Opilaste arvust;

o koolide padevusest ja tookogemusest;

e konkreetse kooli Opilaskonnast voi asukohast tingitud isedrasustest (maa- vOi

linnakool, terviseriskide esinemissagedus jms).

Noustamisele kuluv aeg oleneb osapoolte isikuomadustest, vdimetest, tooalastest oskustest,
koostooharjumustest jm individuaalsetest vajadustest. Hinnanguline toomaht ndustamiseks

600 opilasega koolis on 8 tundi kuus.

Soovitavalt toimub ndustamine vastavalt koolide suurusele jirgmises mahus:
= suur kool (rohkem kui 600 &pilast) — 1 toopéev (8t) kuus 600 opilasega kooli kohta;
= keskmine kool (kuni 300 dpilast) — 1 téopédev 2 kuu jooksul 300 dpilasega kooli kohta;
= viike kool (dpilasi alla 100) - 1 to6pdev poolaastas 100 dpilasega kooli kohta.

Eeltoodud toomahud on arvestatud individuaalse noustamise puhul. Kui suurtes asutustes
rakendatakse grupindustamist, siis sellevirra saab ndustamistodtunde kokku olla rohkem.
Eeltoodud t6daeg ei ole tervikuna individuaalse kohtumise aeg, vaid see sisaldab ka
ndustamist ettevalmistavat t66d (nditeks dokumentide analiiiisi, materjalide leidmist vms) ja
ndustamisele jargnevat t66d. Néiteks vaib koolide ja kooli juhtkonna vaheliste erimeelsuste
korral olla ndustaja lahendaja rollis, kelle iilesandeks on koos koigi osapooltega iihiselt
arutada koolitervishoiu olemust ja iilesandeid ning teenuse paremaks korraldamiseks vajalikke

ettepanekuid.

To66 sisu dokumenteerimiseks tdidetakse jargmised véljad (néidis lisa 1):

1. ndustamise kuupéev ja vorm;



2. ndustamise valdkond ja teema (vt ndustamise tegevused);
3. ndustamisprotsessis kokkulepitud lahendused voi soovitavad tegevused,

4. hinnang eelneval ndustamisel kokkulepitud lahenduste teostumisele.

Noustamise dokumenteerib koolidde kas elektroonselt (nt. excel formaadis) voi paberkandjal
ndustamispievikusse. Noustaja dokumenteerib ndustamispdevikusse (kas elektroonselt voi
paberkandjal) hinnangu eelneval ndustamisel kokkulepitud lahenduste teostumisest.
Soovitatav on iihes veerus kajastada konkreetset ndustamise valdkonda ja teemat ning teise
valdkonna ning teema puhul tdita ndustamispdevikus jargmine veerg. Noustamispdevikus
kajastatakse nii probleemi kui lahenduse liihikirjeldus, et edaspidi oleks analoogsetel
juhtumitel praktiline abivahend kiepdrast. Samuti vdimaldab noustamispédeviku formaat
koolidel teha sissekandeid jdrgmisel ndustamisel vajalike teemade kohta ning jooksvalt
sisestada madrkusi tegevuste teostamise ning esilekerkinud probleemide kohta.
Konfidentsiaalsete teemade puhul on aktsepteeritav ndustamispidevikus mairksonaline
sissekanne koos viitega konfidentsiaalse teema kohta.

Koolidde kajastab Opilase tervisekaardis tegevusi, mis on ellu viidud ndustaja antud juhiseid

jérgides, seda teavet ndustamispdevikus ei dubleerita.

Vihemalt kord poolaastas (vdikeste koolide puhul vihemalt kord aastas) kinnitab ndustaja
ndustamise ldbiviimist, lisades ndustamispdevikusse (vastavalt kas elektroonselt voi
paberkandjal) oma hinnangu ja allkirja. Noustamispdevik voib olla mdlema osapoole poolt
kinnitatud ka digitaalse allkirjaga. Juhul, kui ndustaja kooliaasta viltel muutub, kinnitab
varasem nodustaja eelnevalt tehtud t66d ning ndustamispdevikusse kantakse andmed uue

ndustaja kohta.

Noustamispédevik on ndustamise toimumist kinnitav dokument, mida hoitakse sarnaselt teiste
tooga seotud dokumentidega kas elektroonselt voi paberkandjal ja siilitatakse vdhemalt 5

aastat.

Eesti Haigekassal on vastavalt koolitervishoiu lepingu punktidele 3.4. ja 8.1. digus kontrollida
voi volitada isikuid kontrollima (koolitervishoiuteenuse auditi osana) koolitervishoiuteenuse

toonoustamist kajastavat dokumentatsiooni.



Noustamise tulemuslikkus

Kooliddede valmiduse toimida vastavalt kdesolevale juhendile peab andma vastav koolitus,

padevad ndustajad ning tootajate valmidus oma t60s uuendusi rakendada.

Koolide t66 nduab head probleemikisitlemise- ja suhtlemisoskust, siisteemsust, tolerantsust,
empaatiat ja organiseeritust. Olulisel kohal on eetiliste pohimdtete jargimine. Noustaja ja
koolidde peavad suutma oma t66d planeerida ja selle kvaliteeti hinnata, vdaga oluline on pidev
professionaalne arenemine. Koolide ja ndustaja usalduslik suhe, nende teadmised ja hoiakud

on aluseks koolitervishoius ldbiviidava ndustamisprotsessi tulemuslikkusele.

Vajalik on t66 ndgemine pideva protsessina, molemapoolne planeerimise ja analiilisimise
metoodikate kasutamine (vajaduste analiilis, eesméirkide piistitamine, tegevuskavade
planeerimine, elluviimine ja hindamine), tahe ja oskused teha konstruktiivset koostodd.
Noustamise tulemusel saab koolidde oma t60s tagasisidet jirgmistes valdkondades:

e t00 professionaalsus ja korraldatus;

e Kkeeruliste juhtumite lahendamise oskused;

¢ individuaalse ja meeskonnatdo tohustamine kooli, kolleegide jne partneritega;

e tehtava t60 tulemuslikkus.

Tulemuslikkus viljendub laste tervisenditajate muutuses, koolitervishoiu tugisiisteemi

toimimises ja koolitervishoiutdotajate suutlikkuse paranemises teenuse osutamisel.

Kasutatud materjalid
Vance Peavy R.. Sotsiodiinaamiline ndoustamine. Abiks praktikule. Tallinn, 2002.

Supervisoon ehk t6ondustamine http://www.hot.ee/anurossi/supervisioon.html, 21.04.2008

Ulevaade supervisioonist (http://www.hot.ee/insait/supervisioon.html), 21.04.2008

www.sociodynamic-constructivist-counselling.com, 21.04.2008



http://www.hot.ee/anurossi/supervisioon.html
http://www.hot.ee/insait/supervisioon.html
http://www.sociodynamic-constructivist-counselling.com/

Koolitervishoiuteenuse toonoustamise paeviku niaidisvorm

Nodustatava koolitervishoiutdotaja nimi ja kontaktandmed:

Noustaja nimi ja kontaktandmed:

Kui néustaja muutub, tehakse pdevikusse vaherida, kuhu néustatav ja noustaja eeltoodud néustamise allkirjadega
kinnitavad. Jirgmisele vahereale mdrgitakse uue noustaja nimi ning tdidetakse tabel jitkuvalt

Noustamise | Noustamise Noustamisprotsessis Hinnang eelneval Markused
kuupdev ja | valdkond ja teema kokkulepitud lahendused ndustamisel
vorm vOi soovitavad tegevused | kokkulepitud

lahenduste teostumisele

NB! tiidab noustaja
Individuaalne | Nditeks tookorraldus Liihikirjeldus Siin saab
V. grupis; koolis, laste probleemsituatsioonist Antud veerus toodud kirjeldada
Meetodid: tervisenditajate analiitis, | (Kokkuvétlikult, nditeks kokkulepitud lahenduste nditeks
vahetu probleemse olukorra mdrksonadega). rakendumine ja tegevuse esilekerkinud
suhtlemine, analiiiis, t66 riskiriihma | Kokkuvéte kokkulepitud teostumine. probleeme ja

telefonivestlus,
kirjalik suhtlus

opilastega, vajalikud
sekkumistegevused,
koostéé arendamine,
koolitusvajaduse
selgitamine jne.

lahendustest ja tegevustest (sh
ka dokumenteerimisest).

lahendamata
Jddnud
tegevusi

Noustaja allkiri

Koolitervishoiutddtaja allkiri




