Juhend vaegkuuljatele koroonatesti saatekirja saamiseks pereasrti nduandetelefoni kodulehe kaudu
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Helistamine KONE HIND

Perearsti nduandetelefon on abiks, kui: Eestist helistamisel:

1220 numbrile helistades kehtib
alati kdneteenusenumbri tavatariif
ja hind kujuneb vastavalt helistaja
telefonioperaatorile (Elisa, Tele2,
Telia jt). Hetkeseisuga (14.10.2020)
on luhinumbritariif Elisa vérgus
0.30€ kéneminuti kohta, Tele2
voérgus 0.23€ koneminuti kohta ning
Telia vorgus 0.2278€ kéneminuti
kohta.

te soovite teada, kas teie tervisemure korral on véltimatu péérduda erakorralise
meditsiini osakonda, perearsti poole véi saab olukorra lahendada koduste vahenditega
terviseprobleem tekib valjaspool té6aega, puhkepaevadel vai riiklikel pihadel

te viibite véljaspool kodukohta véi olete vélismaal ega saa oma perearsti poole
posérduda (vélismaalt helistades valige +372 634 6630)

te soovite informatsiooni Eesti tervishoiustisteemi korralduse kohta (kuidas elukoha
muutumisel perearsti vahetada, millise eriarsti juurde péérduda, kuidas teha
tervisedeklaratsiooni jm)

perearsti néuandetelefon on abiks ka laste- ja hooldusasutustele juhul, kui asutuse
tervishoiutdstaja ei ole kattesaadav.

kui teie voi teie IGhedane vajab inglise keelset ndustamist. Lauatelefonil +372 634 6630
Inglise keelset ndustamist osutatakse iga paev kella 15.00 kuni 17.00. helistamine on tasuta, kui
vajate isikustatud konsultatsiooni RGBS BllRFAGHGE SR
Alates 2020. aasta jaanuarist saavad inimesed kusida perearsti nuandetelefonilt telefonioperaatori poolt
isikustatud néustamist. Et nduandetelefoni arst saaks tapsemat tervisenéu anda, on pakutavasse lepingusse.
inimese loal véimalik tal ndha helistaja terviseandmeid nagu naiteks péetud haiguseid,
madratud ravimeid ja tehtud analuse. Isikustatud néustamise néuandev arst ) . .
edastab kogu néustamise info digilukku, et ka inimese perearst oleks kursis tema Vélismaalt helistamisel:

atsiendile muret teinud terviseseisundiga. Isikustatud konsultatsiooni osutatakse . "
P < 9 Tuleb alati helistada pikal numbsril.
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Perearsti néuandetelefonilt saate saatekirja kusida, kui teil on Glemiste hingamisteede
haigussimptomid véi kui teil on teadaolevast koroonapositiivse analtusi vastuse saanud
inimesega Iahikontaktist moéddas 10. pdeva. Koroonatesti saatekirja saamiseks palun vajuta
allolevale nupule "Vestle teenindajaga” ning edasta teenindajale oma isikukood, ees-ja
perekonnanimi ning telefoninumber, millele soovid saada testimiskeskuse teavitussénumit.
Teenindaja véib kusida Sinult lisakUsimusi. Koroonatesti saatekirja teenus on kattesaadav iga

paev 08.00-22.00 (sh riigipihad).
Vestle teenindajaga



http://www.1220.ee/

3) Teenindajaga vestlemiseks vajuta nupule — “Vestle teenindajaga”

Seejarel avaneb paremal pool olev chati/vestluse aken:

& Veebivestlus - r
Helistamine « Uudised » Meist « Kontakt « Oldtingimused  Aboutthe Advice Line m ket ioegle Ko

@ teenused.telia.ee/codeigniter/i3.php/chat
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Perearsti néuandetelefonilt saate saatekirja kisida, kui teil oA Glemiste hingamisteede
haigussimptomid v6i kui teil on teadaolevast koroonapositiivse analGusi vastuse saanud
inimesega Iahikontaktist moéddas 10. paeva. Koroonatesti faatekirja saamiseks palun vajuta Isikukood *
allolevale nupule "Vestle teenindajaga’ ning edasta teerfindajale oma isikukood, ees-ja
perekonnanimi ning telefoninumber, millele soovid sagda testimiskeskuse teavitussénumit.
Teenindaja voib kasida Sinult lisakusimusi. Koroonategti saatekirja teenus on kattesaadav iga

péev 08.00-22.00 (sh riigiptihad)

Kirjuta oma sénum siia *
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4) Vestluse alustamiseks tdida valjad — Nimi (palun kirjuta ees-ja perekonnanimi), Isikukood ja Kirjuta
oma sonum siia (nt: mul.erpalavik ja kdha, vajan koroonatesti saatekirja, minu telefoni number on
5XXXXXXX). Ning seejarel vajuta nuppu ALUSTA VESTLUST, seejérel oota teenindaja vastust ja
saategi vestelda.

NB! Tapselt analoogselt toimib teenus ka vene keeles, selleks tuleb kodulehele minnes valida esmalt
Ulevalt paremalt nurgast vene lipp:
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Helistamine KONE HIND

Perearsti nduandetelefon on abiks, kui: Eestist helistamisel:

1220 numbrile helistades kehtib
alati kéneteenusenumbri tavatariif

« te soovite teada, kas teie tervisemure korral on valtimatu podrduda erakorralise
meditsiini osakonda, perearsti poole véi saab olukorra lahendada koduste vahenditega
terviseprobleem tekib valjaspool tédaega, puhkepaevadel voi riiklikel pihadel

te viibite véljaspool kodukohta véi olete valismaal ega saa oma perearsti poole
poodrduda (valismaalt helistades valige +372 634 6630)

« te soovite informatsiooni Eesti tervishoiuststeemi korralduse kohta (kuidas elukoha
muutumisel perearsti vahetada, millise eriarsti juurde podrduda, kuidas teha
tervisedeklaratsiooni jm)

perearsti néuandetelefon on abiks ka laste- ja hooldusasutustele juhul, kui asutuse
tervishoiutétaja ei ole kattesaadav.

kui teie voi teie Iahedane vajab inglise keelset ndustamist.

Inglise keelset ndustamist osutatakse iga péev kella 15.00 kuni 17.00.

vajate isikustatud konsultatsiooni.

Alates 2020. aasta jaanuarist saavad inimesed kisida perearsti néuandetelefonilt
isikustatud néustamist. Et néuandetelefoni arst saaks tapsemat tervisenou anda, on
inimese loal véimalik tal néha helistaja terviseandmeid nagu nditeks poetud haiguseid,
madratud ravimeid ja tehtud analiise. Isikustatud néustamise néuandev arst
edastab kogu néustamise info digilukku, et ka inimese perearst oleks kursis tema
patsiendile muret teinud terviseseisundiga. Isikustatud konsuitatsiooni osutatakse

ja hind kujuneb vastavalt helistaja
telefonioperaatorile (Elisa, Tele2,

Telia jt). Hetkeseisuga (14.10.2020)
on lihinumbritariif Elisa vérgus

0.30€ kéneminuti kohta, Tele2
vorgus 0.23€ kdneminuti kohta ning
Telia vorgus 0.2278€ koneminuti
kohta.

Lauatelefonil +372 634 6630
helistamine on tasuta, kui

kéneminutite hulk mahub sinu
telefonioperaatori poolt
pakutavasse lepingusse.

Valismaalt helistamisel:

Tuleb alati helistada pikal numpbril



