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Lisanr 2

Kiirabiteenuse kittesaadavuse ja kvaliteedi sihttasemed

1. Kiirabibrigaadi Kkittesaadavust moddetakse kiirabibrigaadi  véljasoidu- ja

kohalejdudmise ajana.

1.1 Tegutsemisvalmiduses oleva kiirabibrigaadi véljasdiduaeg on aeg raadio- vdi
telefoniside voi alarmeerimissiisteemi kaudu Héirekeskuselt hddaabiteate andmete
saamisest kuni teate ’alustab’ saatmiseni Hiirekeskusesse (kiirabikaardi véljadel
"korraldus’ ja ’viljasoit’ margitud acgade vahe).

1.1.1 sihttase D prioriteediga véljakutsele on mitte rohkem kui 1 (iiks) minut;

1.1.2 sihttase C prioriteediga véljakutsele on mitte rohkem kui 3 (kolm) minutit;

1.1.3 sihttase B prioriteediga viljakutsele on mitte rohkem kui 5 (viis) minutit;

1.14 sihttase A prioriteediga viljakutsele on mitte rohkem kui 10 (kiimme) minutit;

1.2 Kiirabibrigaadi, mis ei ole vastavalt lepingu p-le 2.4.3 tegutsemisvalmis,
viljasdiduaeg lepitakse kokku kiirabibrigaadi tellijaga.

1.3 Tegutsemisvalmis oleva kiirabibrigaadi kohalejdudmise aeg on aeg raadio- vdi
telefoniside voi alarmeerimissiisteemi kaudu Héirekeskuselt hiddaabiteate andmete
saamisest kuni teate "kohal’ andmiseni (kiirabikaardi véljadel ’korraldus’ ja ’kohal’
margitud acgade vahe).

1.3.1 CjaD prioriteediga kutsetele peab kiirabibrigaad kohale joudma:

1.3.1.1 sama wvalla v0di linna piires vdhemalt 15 (viieteistkiimne) minutiga 90

(tiheksakiimne) % kutsetest;

1.3.1.2 muudel juhtudel vdhemalt 20 (kahekiimne) minutiga 90 (iiheksakiimne) %

kutsetest.

1.3.2 CjaD prioriteediga kutsetele peab kiirabibrigaad kohale joudma:

1.3.2.1 sama valla voi linna piires vahemalt 10 (kiimne) minutiga 55 (viiekiimne viie) %

kutsetest;

1.3.2.2 muudel juhtudel vihemalt 15 (viieteistkiimne) minutiga 55 (viiekiimne viie) %

kutsetest.

1.3.3 A jaB prioriteediga kutsele peab kiirabibrigaad kohale joudma:

1.3.3.1 sama valla voi linna piires vihemalt 30 (kolmekiimne) minutiga 70 (seitsmekiimne)

% kutsetest;

1.3.3.2 muudel juhtudel vdhemalt 35 (kolmekiimne viie) minutiga 70 (seitsmekiimne) %

kutsetest.

2. Kiirabibrigaadi pidaja arvutab igale kiirabibrigaadile kvartali keskmise véljasdidu- ja
kohalejoudmise aja iga prioriteedi 10ikes eraldi koikide selle brigaadi vastava kvartali
kiirabikutsete (kdikide kiirabikaartide andmete) pohjal jattes vilja:

2.1 reanimobiilibrigaadi osas kutsed, mis on seotud haiglate vahelise transpordiga voi

kiirabibrigaadi kutsed, mis on seotud teisele kiirabibrigaadile vastu sditmisega;

2.2 kiirabikaardid, millel ei ole mérgitud arvutamiseks vajalikku aega voi millele mérgitud

aeg on ebarealistlik.

3. Prioriteetidena késitletakse Hiirekeskuse pééstekorraldaja antud prioriteeti.



4. Kiirabibrigaadi pidajad tagavad, et kiirabibrigaadi vdljasdidu- ja kohalejoudmise aja
andmed kiirabikaardil ja Hairekeskuses on omavahel kooskdlas.

5. Kiirabibrigaadi pidajad on kohustatud samuti arvutama iga kvartali kohta
kiirabiasutuse Idikes, milline on kiirabijuhtumite (kiirabikaartide) osakaal
kiirabijuhtumite (kiirabikaartide) koguarvust,

5.1 mille puhul viljasdidu- ja kohalejoudmise aecgade osas on Kiirabibrigaadi pidaja ja
Hairekeskus eriarvamusel; selliste juhtumite arv kvartalis ei tohi olla suurem kui 1
(tiks) %;

5.2 mille puhul on kaardile mérkimata jadnud vihemalt 1 (iiks) noutav kellaaeg; selliste
juhtumite arv kvartalis ei tohi olla suurem kui 5 (viis) %.

6. Igakiirabibrigaadi osutatud kiirabiteenuse kvaliteeti hinnatakse vastavusena kéesoleva
lisa osades A ja B kirjeldatud kvaliteediindikaatoritele ja kiirabi tegevusjuhistele ning
Ravijuhendite Noukoja poolt heakskiidetud soovitustele (edaspidi koos ravijuhised). ;

6.1 kvaliteedi sihttase ravijuhisele vastavuse osas on vihemalt 90 (iiheksakiimmend) %,

millises ulatuses peab ravijuhisega holmatud valdkonnas kiirabiteenus olema
kooskdlas selle kdikide indikaatoritega (ravijuhise tdielikult rakendamisel) voi
indikaatorite hulgast, millises ulatuses on kiirabibrigaad pdhjendatult otsustanud
ravijuhist rakendada osaliselt.

7. Kiirabibrigaadi pidaja kohustub analiitisima kvartaalselt oma tegevust ja esitama selle
kohta kirjaliku aruande kvartalile jargneva kuu 30. kuupdevaks Haigekassale aadressil
kiirabi@haigekassa.ee.
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