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1 Sissejuhatus

1.1 Probleemi kirjeldus

Tana annavad inimesed enamasti anallitisid samas raviasutuses, kus inimese raviarst tootab.
Naiteks kui Parnu patsient on PERHis eriarsti jalgimisel, siis iga kord, kui tal on vaja analtuse
anda, peab ta s6itma Tallinnasse. Eriti teravalt on probleem esile kerkinud seoses
kaugvastuvdttudega, kus inimese vajadus reisida kaob. Paraku analtuside tellimine inimesele
sobivaima asukohaga laborist ei ole enamasti vdimalik, sest raviarstil puuduvad lihtsad
vBimalused tellida analtuse valjaspool raviasutuse laborit. Inimene teeb analtudsid selles
raviasutuses, kus analtusid tellitakse ja kui see ei ole vdimalik, siis séImitakse erikokkulepped
vOi jadb vajalik analtus tegemata. Erikokkuleppe naitena saab tuua juhu, kus eriarst valjastab
inimesele analtUside saatekirja paberil ja inimene laheb perearsti visiidile, kes peab tellimuse
paberilt infosUsteemi sisestama ning oma uuringufondi raames vajalikud analtusid tellima. Nii
kulub perearsti todaeg ravitod asemel eriarsti tellimuse taitmisele. Lahendus on ebamugav ka
eriarstile, kes hiljem peab anallUUsitulemuste nagemiseks tegema paringu terviseinfoststeemi.

Probleem tuli ilmsiks 2020 PRAXISe juhtumianalUusis ,Kaugvastuvéttude rakendamine
eriolukorras', mis toob the olulisema piiranguna kaugvastuvdttude rakendamisel vélja
kodulahedal analtuside tegemise v6imaluse puudumise.

Haigekassa raviarvete analGiUsi ja martsis 2021 1abi viidud kaugteenuste tagasiside kusitluse ja
raviarvete statistika alusel saab hinnata, et probleem puudutab ca 3000 inimest Uhes kuus.
Need inimesed kulutavad proovide andmiseks reisikuludena hinnanguliselt kokku 50 000
eurot.

Tulenevalt eelnevast saab maaratleda kodulahedaste analtUside véimaldamise eesmargi:

Véimaldada inimesele analiiiiside andmine temale sobivaimas
proovivétupunketis, lihtsustades seeldbi 3000 inimese analiilside andmist ja
hoida kokku nende raha kuni 50 000€ igas kuus.

Laiem pikaajaline eesmark on tervishoiuteenuste kattesaadavuse parandamine ja
tervisesisteemi inimkesksuse tdstmine.

" https://haigekassa.ee/sites/default/files/Eriolukorra_juhtumianal%C3%BC%C3%BCs PRAXIS_02.12.pdf
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1.2 Kaesoleva too eesmark

Kaesoleva to6 eesmargiks oli osapooltega koostdos kaardistada koduldhedaste analtuside
teenuse protsess, kirjeldada eeldused, mis on vajalikud, et vbimaldada inimesele analtuside
andmine temale sobivaimas vajalikku vBimekust omavas proovivétupunktis. Kdesolev aruanne
on mdeldud sisendiks koduldhedaste analUuside realiseerimise tegevuskavale.

To6 labiviimiseks toimus kolm tédtuba (disainisprint), mille kdigus otsiti vastuseid jargmistele
kdsimustele:

¢ Milline on realistlik stsenaarium realiseerimiseks 2022 aasta jooksul ja eeldusel, et
tagatud on kodulahedaste analtUside vdrdne kattesaadavus regionaalselt?

¢ Millised on protsessis osalevate rollide tegevused ja nende tegevuste labiviimiseks
vajalikud eeldused (organisatoorsed, protsessilised, tehnoloogilised, eelarvelised)?

e Kes votab millise rolli vajalike eelduste taitmisel?

Jargnevas tabelis on toodud tdé6tubades osalejad. To6toad toimusid 14.-16. juunil 2021.

Tabel 1. Té6tubades osalejad.

Nimi Organisatsioon Positsioon

Mihkel Lauk TWN Analuutik

Taavi Aher TWN Protsessi visualiseerija

Marge Kuatt Regionaalhaigla Laboratooriumi juhataja

Mai-Liis Palgindmm  Regionaalhaigla Teadus- ja arendusteenistuse juhataja
Anne Kaldoja Rapina Tervisekeskus Perearst

Tatiana Ermilova Narva Haigla Laboriosakonna laboriarst

Teele Orgse Parnu Haigla Kvaliteediteenistuse juhataja

Jarno Raid Sihtasutus Tartu Ulikooli Informaatika teenistus

Kliinikum

Sihtasutus Tartu Ulikooli

Anu Tamm Kliinikum Uhendlabori direktor

Vanda Kristjan Karulaugu Tervisekeskus Perearst

Tanel Kaju Haigekassa Eriarstiabi teenuste peaspetsialist
Jaarika Jarviste Haigekassa Kaugteenuste arendamise projektijuht
Kelli Podosvilev ITK Kvaliteedijuht

Kady Sild TEHIK TIS laboriandmete teenuse projektijuht
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Todtubade esmane tulem dokumenteeriti Miro keskkonnas
https://miro.com/app/board/o9]_|_MvvFI=/

1.3 Mbdisted ja akrontimid

Kaesolevas aruandes on kasutatud madisteid ja akrontume alljargnevalt.

Tabel 2. Aruandes kasutatud mdisted ja akrondiiimid.

Maiste / akroniim
ITK
IVKH
KAT
LIS
PERH
PVP
PVPT
PVTL
TEHIK
TIS
THT
TTKS
TTO
TTOIS
TWN
TUK

Selgitus

Ida-Tallinna Keskhaigla

Ida-Viru Keskhaigla
Kodulahedase analUusi teenus
Labori infostusteem

Pdhja-Eesti Regionaalhaigla
Proovivdtupunkt
Proovivdtupunkti tédtaja
Proovivotu té6laud

Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus
Tervise infosUsteem
Tervishoiutddtaja (fudsiline isik)

Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

TRINIDAD

WISEMAN

Tervishoiuteenuse osutaja (juriidiline isik, kitsendatud kasitlus)

Tervishoiuteenuse osutaja infosisteem
Trinidad Wiseman, kdesoleva aruande autor

Tartu Ulikooli Kliinikum
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2 Kodulahedaste anallitside teenuse protsess

Uldisel tasemel saab koduldhedase analtilisi teenuse (KAT) protsessi vaadelda viies etapis:

TIS saatekirja koostamine. Etapp algab THT kaalutletud vajadusest teha patsiendile analtus.
Etapp |6peb standardiseeritud analtusi saatekirja saatmisega TISi.

Proovi votmine ja logistika. Etapp algab patsiendi otsusega minna sobivasse
proovivdtupunkti analluse andma. Etapp |16peb proovimaterjali jbudmisega laborisse.
Analuusi sooritamine laboris. Etapp algab analUusi tellimuse paringu tegemisega laboris.
Etapp I6peb analtusi tulemuste dokumenteerimisega labori infoststeemis.

Analuusi vastuse saatmine. Etapp algab analtusi tulemuste saatmisega patsiendile ja THTle.
Etapp I18peb, kui THT on teinud analtusi vastustele tuginedes ravijuhtumis vajalikud otsused.
Arveldamine. Etapp algab teenuse arve koostamisega. Etapp 16peb raha laekumisega
osapoolte kontodele.

AnalUusi vajadus EI E] EI EI IEI Analis on tehtud
1.TIS 2. Proovi 3. Analllsi 4. Analulsi 5. Arveldamine
saatekina votmine ja sooritamine vastuse
koostamine logistika laboris saatmine

Joonis 1. Koduldhedaste analiiliside teenuse protsessi iildvaade.

2.1 TIS saatekirja koostamine

Analuusi TIS saatekirja koostamisega seotud tegevused teeb THT. Patsiendil on siin etapis
oluline roll oma huvide valjendajana, et THT saaks talle anda adekvaatsed juhised
proovivdtupunkti valimiseks.

Lisab
saatekirjale
konkreetse
labori valiku

Kehtib

@ : :
£ TT0IS . Tis : TT0IS
£ = . .
v
g E S Juhendab
o Teeb analtuside Analtisi Jarjepidevuse Ei kehti Kinnitab T
3 kataloogist saateklr]a knteerlumne saatekirja ja P andmi‘:e
© valiku saadab TISi,
£ vdimalustest
'.g Kaalutletud vajadus Jirjepidevuse ndue y Saatekiri on TISis,
- analUlsi tegemiseks - patsient
] kehtib? .
s informeeritud
4
-

anab teada

oma huvist PVP
asukoha suhtes.

Patsient

Joonis 2. TIS saatekirja koostamise protsess.
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1. Protsess algab THT kaalutletud vajadusest teha patsiendile analtiUs. Esimene tegevus on
standardiseeritud analtuside kataloogist (TTOISi vahendusel) valiku tegemine.

2. THT vormistab TTOISis analtusi standardiseeritud saatekirja.

2.1. THT maarab analtuside andmise ajavahemiku. Naide: patsient peab andma analtusid
2 nadala jooksul enne jargmist vastuvdttu, mis toimub poole aasta parast.

2.2. THT hindab, kas analtusile kohalduvad jarjepidevuse néuded. Naide: aegreal
vOrreldavate analtusi tulemuste saamiseks vdib olla vajadus teha analtuse samas
laboris samade seadmetega ja samade meetoditega.

2.2.1. Kui jarjepidevuse ndue kehtib, siis lisab THT saatekirjale konkreetse labori
anallusi labiviimiseks. Sellisel juhul patsiendil puudub vdimalus proovivdtupunkti
valimiseks.

2.2.2. Kui jarjepidevuse ndue puudub, siis koostab THT saatekirja ilma laborit
madaramata.

3. THT kinnitab analtusi saatekirja TTOISis, mis edastab selle automaatselt TISi.

4. THT informeerib patsienti tema véimalustest proovi andmiseks. Vajadusel annab
patsiendile jaotusmaterjali v3i trtkib juhised valja. Juhised on kattesaadavad kdikide
proovivotupunktide kohta kdigis kanalites, sh patsiendiportaalis. THTle on juhised
kattesaadavad TTOISi vahendusel. Etapi 16pp.

4.1. Juhul, kui jarjepidevuse ndue puudub, on patsiendil véimalus avaldada THTle oma
eelistused PVP valimiseks. Antud sisendit kasutab THT patsiendi ndustamisel proovi
andmiseks patsiendile ldhimas PVPs.

2.1.1 Eeldused protsessi kaivitamiseks

2.1.1.1 Standardiseeritud analliliside kataloog

Tana on TTOdel eraldi analudside kataloogid, mis vastavad nendele laboritele, kust TTOd
tavaparaselt analtuse tellivad. Eelduseks on standardiseeritud analtudside kataloogi loomine,
mida kasutavad kdik TTOISid. Kataloog peaks lisaks analtuside loetelule sisaldama ka laboreid,
kes nende sooritamiseks vastavat analttilist vimekust omavad. Uhtlustada on vaja ka
proovivdtujuhised, mis on ajakohaselt kattesaadavad PVPT todlaual.

2.1.1.2 TTOISide ja TISi koosvdime

TTOISide ja TISi vahel tuleb luua koosvéime, mis vdimaldab kasutada Uhtset analUuside
kataloogi, edastada standardiseeritud analuusi saatekirja.

2.1.1.3 Proovivotupunkti maaratlemine

Tana on proovivétupunktid, sh perearstikeskused, seotud konkreetsete laboritega. Tulevikus
saab proovimaterjali saata proovivotupunktist erinevatesse laboritesse vastavalt vajadusele.
Selleks tuleb maaratleda PVP koos vastavusnduetega. Lisaks tuleb maaratleda PVP
autonoomse teenuse sisu ja lahendada selle teenuse rahastamine.
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2.1.1.4 Proovivotupunktide kataloogi loomine

Proovivdtupunktidega seonduvalt on mitmeid uurimiskdsimusi, mille vastused on eelduseks
kodulahedaste analUuside protsessi kaivitamisele:

1. PVP vbimekus proovide vétmiseks ja sidumine analtuside kataloogiga.

2. Tanane logistika susteem proovimaterjali teisaldamiseks laboritesse.

3. Proovivdtu reeglid patsiendile - kuidas kaib kokkuleppe sdIlmimine, proovi andmine,
ajalised vdimalused.

2.1.1.5 Analidsi saatekirja standard

Koosvdime tagamiseks ststeemide vahel peab kasutatav analUusi saatekiri olema
standardiseeritud, et analUuside tellimine ja taitmine toimuks osapoolte vahel Ghtsetel alustel.
Sh peab olema maaratletud saatekirja kehtivuse aeg - kui saatekiri jaab realiseerimata, peab
susteem selle automaatselt arhiveerima ja omistama staatuse ,realiseerimata”.

2.1.1.6 Analldusi jarjepidevuse kriteeriumite maaratlemine

Vajalik on uurida ja maaratleda, millised on erinevad kriteeriumid, millest tuleneb ndue teha
analluse jarjepidevalt samas laboris, samade seadmete ja meetoditega. THT saab saatekirja
suunata konkreetsele laborile ainult sel tingimusel, et jarjepidevuse ndue kehtib. Tana on juba
olemas kataloogide nimekiri, mis on kategoriseeritud vdrreldavuse alusel. Seda saab antud
eelduse realiseerimisel sisendina kasutada.

2.1.2 Ideed tulevikuks

2.1.2.1 Dubleeritud sarnased analuisid

Tana teeb iga THT analtuse autonoomselt. TISist analUuside vastuste paringu véimalused on
olemas, kuid see on THTle ajakulukas - eriti olukorras, kus ei ole teada, kas analtusi vastus on
TISis olemas v&i mitte. Ebamugav on otsida, kas sama analtusi on hiljuti teinud teine THT ja
neid andmeid uues ravijuhtumis kasutada. On mdistlik uurida, kuidas dubleeritud analtuside
kohta infot ara kasutada eesmargiga vahendada analtuside arvu ning Uhe analtusi tulemusi
vaarindada mitmes ravijuhtumis (nt saata tellijale uue sarnase saatekirja koostamisel teade, et
sama analuls on viimase sobiva perioodi (vajab maaratlemist) jooksul juba tellitud/tehtud).
Valjakutseteks on tdnane analUuside maaramine ravijuhtumi pdhiselt, rahastusskeem ja
infosUsteemide koosvdime puudumine (TTOIS, LIS, TIS). Antud idee ei ole piiratud
kodulahedase analUusi vajadusega, vaid kehtib Uldiselt kdikidele analUusidele.

Valik asjakohaseid uurimisktsimusi:

1. Millised on vBimalused samasuguste saatekirjade agregeerimiseks ja tulemuste sidumiseks
mitmesse haigusjuhtumisse, eesmargiga vahendada dubleerivaid analtuse?
2. Kui palju esineb tana analtuside dubleerimist? Kui palju raha laheb raisku?
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3. Kas lahenduse loomine, mis voimaldaks dubleerivate analliliside vahendamist oleks

odavam kui praegune olukord?

2.2 Proovi votmine ja logistika

Proovi vétmise ja logistika tegevused jagunevad patsiendi, PVPT ja logistiku vahel.

s N
. Kokkulepe
O—’[ PVP valik ]—) PVPga
- 7

Patsiendi valmidus
proovi andmiseks

Patsient

r

; - V f Analuisi ) v Sga!e kir!a

= = saatekina Proovi vétmine onowangmale lauendan}me
kontroll markeerimine proovivatu

T \ J andmetega

Transport
laborisse

Proovi votmine ja logistika
PVPT

Logistik

Proovimaterjal on
laboris

Joonis 3. Proovi votmise ja logistika protsess.

1.

Etapp algab, kui patsient on valmis proovi andmiseks. Patsient tutvub PVP valikutega ja teeb
otsuse, millisesse PVPsse ta proovi andma laheb. Kuna PVPde v6imekused on erinevate
proovide vétmisel erinevad, siis peab patsiendile katte saadav teave olema analUusi
kontekstis adekvaatne - patsient saab valida ainult nende PVPde vahel, millel on antud
anallusi jaoks vajaliku proovi vétmise vdimekus olemas.

Patsient votab PVPga Uhendust vastavalt proovivdtu juhistele - naiteks lepib kokku proovi
andmise aja vdi kui aega pole vaja kokku leppida, kilastab patsient PVPd ette nahtud
ajavahemikus elavas jarjekorras.

PVPT teeb proovivotu todlaual patsiendi kohase paringu ja avab tootlemiseks analtusi
saatekirja.

PVPT tutvub proovivétu juhendiga ja vdtab patsiendilt proovi.

PVPT markeerib proovivdtu anumad standardiseeritud triipkoodiga, mis on Gheselt seotud
patsiendi isikuga ja analtUusi saatekirjaga.

PVPT dokumenteerib proovivétu detailandmed PVTLis.

Logistik viib markeeritud proovid ette nahtud kvaliteedinduetele vastavasse laborisse. Etapi

1Bpp.
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2.2.1 Eeldused protsessi kaivitamiseks

2.2.1.1 PVP kataloogi andmed patsiendile

Inimesel peab olema vdimalik analUuUs saatekirja juures tutvuda PVPdega, millel on olemas
vBimekus maaratud proovi votmiseks. Kui fuusilise visiidi kdigus juhendab patsienti THT, siis
TISi vahendusel peab inimene saama konkreetse valiku PVPdest koos adekvaatsete juhistega
proovi andmiseks. Uurida on vaja, millised infoststeemid ja kuidas toetavad kirjeldatud valiku
tegemist.

2.2.1.2 Keskne ribakoodi standard proovimaterjalide markeerimiseks

Tana markeerivad proovivBtupunktid proovimaterjale vastavalt nende laborite nduetele,
millega nad on seotud. Eelduseks on keskse ribakoodi standardi loomine, et teha vdimalikuks
PVPde ja laborite vaheline andmevahetus. Kaasnevaks eelduseks on PVTLide ja LISide vaheline
koosvBime loomine andmevahetuseks ja ribakoodi kasutamiseks. KAT protsess saab toimida
ainult taisdigitaalsena, st paberil saatekirju ei valjastata.

2.2.1.3 Proovide logistika

Tana on selgusetu, kuidas jalgida laborite vahel lilkkuvaid proove. Kas jalgimine on maistlik
siduda TISiga? Vaja on kaardistada, millised infostisteemid on erinevates laborites kasutusel ja
milline on nende potentsiaalne koosvdime.

2.2.1.4 Proovivotu todlaua loomine

Kdik PVPTd peavad saama kasutada toolauda, millel on vahemalt jargmised véimalused:

1. Isiku kohane saatekirja paring (TISist).

2. Proovivdtja peab nagema analtusi kohaseid juhiseid proovi votmiseks: milliseid materjale
peab vBtma, tingimusi temperatuuri kohta, katsutid, proovivétuvahendid.

3. Proovivdtu detailandmete dokumenteerimine, sh automaatsed ajatemplid kus vdimalik.

2.2.1.5 Proovivotuvahenditega varustamine

Tana varustab proovivdtuvahenditega PVPd peamine labor, millega PVP seotud on. Kui PVPd
hakkavad teenust osutama autonoomselt, on vaja lahendada, kuidas toimub PVP varustamine
ja selle varustamise rahastamine.

2.2.1.6 TTOde ja PVPde ja laborite vaheline koostoovorgustik

Iga PVP teeb kokkuleppe valitud (mitte kdikide) laboritega, kes vastavat PVPd teenindavad. See
puudutab eriti neid PVPsid, mis asuvad perearstikeskustes, sest nende puhul v3ib proovide
saatmise logistika olla mitmetasandilisem. Kihilise koostdovargustiku ettepanekut illustreerib
alljargnev joonis. Néuded PVPdele on Uhised, kuid laboritele erinevad.

10
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1. Esimese tasandi PVP v&iks olla seotud Uhe laboriga 2. v&i 3. tasandilt. 1. tasandil toimub
kdige lihtsamate analtuside tegemine, nt uriini ribaanaltus, CRV). Sellise vBimekusega on
nt tanased perearstikeskused.

2. Edasine logistika toimuks 2. ja 3. tasandi vahel. Teisel tasandil on akrediteeritud laboriga
vorgustunud laborid. Antud kihti sobituvad naiteks Uldhaiglad ja nende laborid.

3. Kolmas tase on piiranguteta proovivétu ja laboriteenuse vdimekusega akrediteeritud
laborid (http://www.eak.ee/?pageld=280).

\
3. tasand: PVP + akrediteeritud labor
Proovivétu ja piiranguteta laboriteenuse véimekus
Nt koik tdna akrediteeritud laborid
J
2. tasand: PVP + akrediteeritud laboriga vorgustunud labor A
Proovivétu, preanaliittika ja statsionaarse ning erakorralise abi
pakkumiseks esmavajalike analtitside véimekus
Nt tdnased Uldhaiglad y
N
1. tasand: PVP + esmatasandi/ primitiivne labor
Proovivotu ja kdige lihtsamate analiiliside véimekus
Nt tdnased perearstikeskused
J

Joonis 4. PVP ja laborite struktuur

2.3 Anallusi sooritamine laboris

-

-

TS
¥
Analuusi PR . . Labori
saatekirja 2 ' 5 I
péringu R R RSy
tegemine '

Proovimaterjal on
laboris

-
Analttsi
Analtsi vastuste
ine

Analudsi vastused
on LISis

Laborant

Vaimekus on?

Analiiiisi sooritamine laboris

Proovimatenjalli

Jjaotamine ja 4)@
edasi saatmine
Proovimaterjal on

Jjoudnud teise
laborisse

Joonis 5. Analiilisi sooritamise protsess.

1. Etapp algab, kui proovimaterjal on saabunud laborisse. Laborant teeb paringu, kasutades
selleks proovimaterjalil olevat standardiseeritud triipkoodi. Triipkoodi alusel saab saatekirja

11



Kodulahedaste analtiuside véimaldamine TR 'Nl DAD
Aruanne 6.07.2021 WISEMAYN

ja proovivétuandmed asjakohastest infosUsteemidest (vajab maaratlemist - TISist/laborite
Ulesest LISist?)
2. Laborant tutvub anallusi tellimuse detailidega, kes, mida ja millal tellis.
3. Laborant tutvub proovi vétmise andmetega ja hindab proovimaterjali sobivust analtusi
labiviimiseks.
4. Laborant hindab, kas labori vBimekus v8imaldab analtusi tellimuse taita terviklikult. Igas
laboris on teada, milline vBimekus eksisteerib.
4.1. Laborant teeb vdimekusele vastavad analtusid koha peal.
4.2. Kui tervikliku analtusi sooritamiseks vimekus puudub, jaotab laborant proovimaterjali
ja saadab selle teise laborisse. Mh laborant dokumenteerib edasi saatmise asjaolud
LISis.
5. Laborant dokumenteerib analtusi vastused LISis. Etapi 16pp.

2.3.1 Eeldused protsessi kaivitamiseks

2.3.1.1 Laborite vdimekus toodelda standardiseeritud triipkoodi

Protsessi eelduseks on, et kdikide laborite infostUsteemid oleksid vdéimelised standardiseeritud
triipkoodi lugema ja andmeid parima. Vastav vBimekus on soovitav luua keskselt k&ikidele
laboritele Uhel ajal, et valtida monopolide teket laboriteenuste turul.

2.3.1.2 PVP jalaborite koosvdimet tagav infoslisteem

Eelduseks on PVPde ja laborite infoststeemide andmevahetuse koosvdime, mis toetab
proovide vBtmise ning analtuside sooritamise etappe. Analtusi tellimusele lisanduvad proovi
vBtmise detailid, analUusi sooritamise kaigus edasi saatmise detailid ja analtUsi tulemused.
Lahendamist vajab, milline stisteem (TIS/laborite Glene Uhine LIS) vajalikku koosvéimet toetab.
Vajalik on koosvdimet tagava infosisteemi loomine keskselt kdikidele laboritele korraga, et
tagatud oleks vdrdse kohtlemise printsiip.

2.3.1.3 Laborite véimekuse uuring

Vaja on kaardistada laborite vdimekus ja siduda see standardiseeritud analuuside kataloogiga.
Kaardistuse hulka kuuluvad ka kasutatavad analttsimeetodid ja masinad, samuti tdnane
vOrgustumise seis. Vdimekuste olemasolu analtuside kataloogis véimaldab otsuseid teha
PVPdel ja laboritel proovimaterjali saatmiseks. Kirjeldatud andmekogu aluseks saab votta e-
labori projekti raames tehtud eelt66 https://elhr.digilugu.ee/data/algandmedList.html.

2.3.1.4 Akrediteeritud laborid

Eelduseks on, et analliUsi teenust saavad osutada vaid akrediteeritud laborid. Tanane seis on

kattesaadav http://www.eak.ee/?pageld=280. K&ik laborid peavad saama akrediteeritud voi
vOrgustuma akrediteeritud laboriga. Maaratleda on vaja analtusid, mille 1&biviimiseks ei ole
labori akrediteering esmatahtis ja/v8i mida voib viia labi ka proovivétupunktides (nt uriini

ribaanaltids vms). Kvaliteedijuhtimine on tdna enda otsustada ning laborite ristkasutusel on
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akrediteering vaga oluline kvaliteedi osa kindlustunde tagamisel ja analUuside korduva ule
tegemise ennetamisel.

2.4 AnallUsi vastuse saatmine

(@Vastuse

saatmine
osapooltele

us

Analllsi vastused
on LISis

o

£

£ -

S - B . Taiendava

£ Analuisi 5

3 analudsi

] vastusega 2

I i tellimuse

] tutvumine :

- S— tegemine

3 T

g rE- TTOIS Taiendava analGisi Tellwm:s:n saadetud
—

g vajadus? aborisse

- Otsuse

3 Iangletamine

3 ravijuhtumis

g ——

c

<

Anallusi vastus on
kasutatud

h
EE EE Analtisi

------------- vastusega
tutvumine

Patsient

Patsiendiportaal

Joonis 6. Anallilisi vastuse saatmise protsess.

1. Etapp algab, kui laborant on analuusi vastuse LISis dokumenteerinud. Esimese tegevusena
toimub automaatne andmete edastamine TISi.

2. THT peab saama vastuse mugavalt oma tédlauale (nt TTOIS vahendusel).

3. THT kaalutleb taiendava analltusi vajadust.

3.1. Kui THT otsustab, et vaja on teha taiendav analils samast proovimaterjalist, teeb ta
tellimuse konkreetsele laborile, kelle kdaes proovimaterjal on. Siin ahelas algab uus
analuusi sooritamise etapp.

3.2. Kui taiendavaid analUUse pole vaja, teeb THT vajalikud otsused ravijuhtumis ja sellega
on analtusi pdhiprotsess I6ppenud.

4. Inimese teavitamine anallUsi vastusest ja sellest Iahtuvatest raviotsustest on tellija THT
kohustus. Kdik analtuuside tulemused peavad inimesele olema kattesaadavad ka
patsiendiportaalis.
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2.4.1 Eeldused protsessi kaivitamiseks

2.4.1.1 AnallGusi vastuse automaatne liikumine

Tana toimub automatiseeritud andmevahetus ainult omavahel koosté6lepingu sélminud
TTOde ja laborite vahel, samuti laborite ja TISi vahel. Eelduseks on, et analuusi vastused
jduavad automaatselt ja lihtsal viisil THTni (nt tellija TTOISI). See vdib naiteks olla realiseeritud
automaatsete teavituste abil, mis liiguvad TISist/LISist teavitustena TTOISi sel hetkel, kui
analUusi vastus tekib. Teavituse tekkimisel saab THT analtuusi vastuse lihtsal viisil TISist TTOISi
laadida. Alla laadimine on vajalik, et THT saaks analUusi vastuse to6tlemist delegeerida TTO
sees (nt assistentidele), samuti peab see jdudma todprotsesside kaudu patsiendi ravijuhtimisse
ning ka arvele. Oluline on THT kasitd6 valtimine.

Tahelepanek: Synlab on realiseerinud PAKidele lisatellimuste tegemise vdimaluse, mille kdigus
nii tellimus kui analUusi vastus jduavad PAKi infostUsteemi. See lahendus on vaart uurimist.

2.4.1.2 Juriidiliste kiisimuste lahendamine

Analuusi vastuste liigutamiseks susteemide vahel on vajalik diguslike ja tehniliste kisimuste
lahendamine. Eesmargiks on kiireima ja THTle mugavaima lahenduse valja to6tamine.

2.5 Arveldamine

Arveldamine on k&ige maaramatum protsessi etapp, mis vajab pdhjalikku uurimist ja
taiendavaid arutelusid. Vajab erinevate osapoolte finantsspetsialistide koostddd.

Tuleviku
stsenaariumi valik

. \ Arve otse Haigekassale
valjastamine \/

Vajadus arve Arve analuusi tellijale
valjastamiseks

Labor

A

Arve
valjastamine

Arveldamine
TT0

A

Arve tasumine

Haigekassa

Anallusi teenuse
eest on tasutud

Joonis 7. Arveldamise protsess — kaks véimalikku tulevikualternatiivi.

1. Protsess algab, kui labor koostab osutatud teenuste kohta arve. PVP teenused juba
sisalduvad labori arvetes, kuna visiooni kohaselt on iga PVP seotud valitud laboritega (vt
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peattkk ,TTOde ja PVPde ja laborite vaheline koost6évargustik”). Otsustamist vajab, kas
PVPT tooaeg peaks olema eraldi tasustatud Haigekassa voi teenindava labori kaudu.
2. Edasirakendub uks jargnevatest stsenaariumitest:
2.1. Esimese stsenaariumi kohaselt esitab labor arved otse Haigekassale. M&ned
argumendid kaalutlemiseks (ei ole I&plik loend):
2.1.1. Burokraatlik koormus TTO'del on vaiksem.
2.1.2. AnalUuside sidumine haigusjuhtudega on keerukam.
2.1.3. Voimalik on rakendada taiendavaid meetmeid dubleerivate analtuside
vahendamiseks.
2.1.4. ..
2.2. Teise stsenaariumi kohaselt esitab labor arved anallusi tellijale, kes omakorda esitab
arved Haigekassale. Mdned argumendid kaalutlemiseks (ei ole I16plik loend):
2.2.1. TTOdel on vaja koostddlepingud sdlmida kdigi laboritega, véimalik
hankekohustuse rakendumine.
2.2.2. Analuusid seotud konkreetse ravijuhu ja -arvega.
2.2.3. ..
3. Haigekassa tasub arve. Protsessi 16pp.

2.5.1 Eeldused protsessi kaivitamiseks

2.5.1.1 Sobiva rahastus- ja arveldusmudeli loomine

Tanane rahastus- ja arveldusmudel ei toeta KAT protsessi. Analtusid on haigusjuhtumite osa
ning nende eest tasumine kaib labi raviarvelduse (nii TTOd kui ka laborid). Selline mudel
eeldab, et k&ik laborid ja PVPd hakkavad arveldama k&ikide TTOdega - keerukuse,
td6koormuse ja burokraatia kasv ei oleks kasudega tasakaalus. Eelduseks on luua mudel, mis
vBimaldab laborite ja PVP teenuseid eraldi maaratleda ja hinnastada (sh t66jdud ja
materjalikulu).

TTOdel on tana lepingud konkreetsete laboritega. Lahendada tuleb, kas TTOd s6lmivad
lepingud kdikide laboritega v&i on véimalik leida mingi alternatiivne keskne lahendus
Haigekassa poolt (vt ka kolmekihiline mudel ,TTOde ja PVPde ja laborite vaheline
koostoovorgustik”). Haigekassa keskse lahenduse kasuks raagib asjaolu, et iga analuids peab
olema seotud patsiendi andmetega, mis ei saa liilkuda tugiprotsessidesse, nt finantsteenus.
Vajalik on isikuga seostamine, kuid see seostamine peab arveldusprotsessis olema
anonudumne. Seda vdimaldaks keskse triipkoodi sisteemi kasutuselevott.

2.5.1.2 Eraldi hinnastamine proovivotu teenusele

PAKide kontekstis on oluline, et ei peaks eristama nimekirja patsienti mitte-nimekirja omast.
Sellest tulenevalt v&iks proovivdtu hinnastamine olla kdikide PVPde osas Uhine.
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2.5.2 Ideed tulevikuks

2.5.2.1 AnalGusimasinate efektiivsus

Laborites kasutatakse analtUsimasinaid viisil, et need ei ole proovidega taidetud. See tuleneb
TTOde ajakriitilisuse vajadusest. V&iks uurida, kas analliusimasinate kasutamist on vdimalik
saastlikumalt korraldada.

3 Protsessi uldvaated

TIS saatekirja

THT mesm  Anallilsi vajadus e P —— == TIS anallilisi saatekiri e Patsient
Patsient . I
PVP info Proovi votmine ja . .
L:;/iFs,tTik m naliiGsi saatekiri logistika — Proovimaterjal — Laborant

¥+

Proovimaterjal Anallusi sooritamine
Laborant mmm  Anallilsi saatekiri m===  AnallUsi vastus m===_ | abori infoslisteem

Proovi andmed laboris
- . e Anallilsi vastuse o THT
Labori infosiisteem wmmm  Analllsi vastus — saatmine === AnalliUsi vastus — Patsient
Haigekassa === Teenuse aruanne == Arveldamine — Raha ===  Teenuse osutaja

Joonis 8. SIPOC vaade - supplier, input, process, output, customer
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Arve maksmine

Haigekassa
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f f i f
1 | I 1
Analiiside Analiiiisi T ! ! ! S —m !
E Kataloogist saatekifja A :a:“;"":.'n ! ! ! "s‘::““" ' no'su‘ff:n . "‘“i‘er"“‘.": ! Arve
valikutegemine. [~ vormistamineja [~¥] hendomine | 1 ! ¥ vestuseqs e mrnn | valsstamine
TTOISis saatmine TISi LS \ | | |
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Joonis 9. Koduléhedaste analiiiiside teenuse protsessi (ldvaade.
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