,, Joetades tervena ja aktiivsena vananemist® konverents, 02.06.2017

Projekt SmartCare tutvustus - veebipohine
kodujalgimissusteem

Doris Kaljuste, SmartCare projektijuht

e

smartcare

WWW.pilotsmartcare.eu




Taust
smartcare

www.pilotsmartcare.eu

* Projekti eesmargiks oli valja tootada ja juurutada krooniliste
haigustega eakate veebipohine kodujalgimissusteem, mis
voimaldaks kombineeritud sotsiaal- ja tervishoiuteenust

» Telemeditsiin + telehooldus - voimalus kauem kodus olla haigla
voi hooldekodu asemel?
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« Jatkuprojekt 2012 aastal loppenud projektile
Dreaming

 Sihtgrupiks olid sudame-veresoonkonna ja
kroonilise obstruktiivse kopsuhaigusega
patsiendid ning diabeeti poevad eakad

« Uuringus osalejad teostasid mootmisi, mille
tulemusi jalgisid uuringuoed

« 17 + 11 osalejat, kes said keskseadme ning
glukomeetri, kaalu, EKG aparaadi voi
pulssoksumeetri

« Pakutud teenus oli osalejatele taiesti uudne
lahenemine enda tervise jalgimise osas
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* Mai 2013 - august 2016
* Projektis osales kokku 23 regiooni

« Teenust piloteerisid lisaks Eestile veel kaheksa
Euroopa riiki

* Projektipartnerid Eestist

» |lda-Tallinna Keskhaigla

» Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

« Algatajaks Euroopa Komisjoni ICT Policy Support

Programme
NIRXTWI 7o 11inn

IDA-TALLINNA KESKHAIGLA Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
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,,JLlUs helesinine unistus®

« Koik vajalik on kohe naha (arstile, oele, kiirabile ja
hooldajale)

« Tehnoloogia ei pane tootajat ja klienti kiruma vaid ta
utleb YESS! sain uue vahva vidina mis aitab mul paremini
tood teha/endast aru saada!

» Tervishoiu ja hoolekandeteenuseid osutatakse ladusas
koostoos

lgale inimesele on voimalik ,,ratsepatoona® teenused luua

Allikas: Raivo Allev, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, Arendus- ja haldusosakonna juhataja
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lgale teenuse saajale isiklik mootmiste plaan ja hairepiirid
Mooteseadmed ja tahvelarvuti eaka teenusesaaja kodus
Sotsiaalvalve teenus

SmartCare kontaktkeskus

SmartCare portaal erinevate osapoolte uhendamiseks
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Kontaktkeskus

« Koosheb odedest ja sotsiaaltootajast
« Jalgitakse mootmistulemusi ja paeviku sissekandeid

 Ode kontakteerub arstiga, kui tundub, et eakas voiks vajada raviplaani
muutust, lisa uuringuid jms. Lisaks noustab eakat ja lahedasi
tervisekusimustes

 Igal eakal on enda kindel kontaktkeskuse ode, kes tal no silma peal hoiab

« Sotsiaaltootaja kontakteerub lahedaste voi sotsiaalhoolekande
osakondadega, kui tundub, et eaka hoolduvajadus on muutunud, noustab
eakat ja lahedasi

. Oed ja sotsiaaltootaja pakuvad teenuse saajale abi seadmete kasutamisel
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Haigla arstid
ﬂ ja Oed
Kodudde /-\ ! i
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Sot5|aal ja
hooldustootaja

Eakas teenuse saaja

Perear
peredde

B Sotsiaalvalve

PEREARSTIKESKUS — PEREARSTIKESKUS

@ Tallinna Munitsipaal Medltllm
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« Uuringus osalejad: 65 +, vajavad nii
kroonilise haiguse jalgimist kui
sotsiaalset abi

111.0 Sudamekahjustusega hupertooniatobi (kongestiivse)
sudamepuudulikkusega

125.8 Sudame kroonilise isheemiatove muud vormid
150.0 Kongestiivhe sudamepuudulikkus

E11 Il tuubi suhkruhaigus

- .. : P ti- Haiglast

J44 krooniline obstruktiivne kopsuhaigus erearst S
nimistust valjakirjutatud

(6 kuud) (3 kuud)

 Sihtruhma suurus Tallinnas on kuni

20 000 inimest, kellest projekti kaigus | =" 30 20

kaasatakse 100 inimest Kontrollgrupp 30 20
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SmartCare seadmed eaka kodus

« Keskseade - tahvelarvuti SmartCare aplikatsiooniga

* Mooteseadmed - olenevalt vaevustest kas vererohuaparaat, kaal,
glukomeeter voi pulssoksumeeter

« Hairenupp

 Mooteseadmed edastavad andmeid bluetooth abil, keskseade mobiilse
interneti abil |

- Kasutaja ise peab ainult mootmisi teostama |
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» Uhiskaardi kasutamine isiku tuvastamiseks -
 Hoolduskava taitmine elektrooniliselt '

 Info kodukulastuste ja tegevuste kohta
Koheselt kattesaadav




SmartCare portaal
/smartcare

www.pilotsmartcare.eu

Andmete kogumine ja kuvamine
Toovahend kontaktkeskusele
« Abivahend lahedastele, arstidele ja

odedele, sotsiaaltootajatele = =
 Info ja dokumentide vahetamine -
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SmartCare video

* YouTube link:
https://www.youtube.com/watch?v=9KxEttmGoébl|



https://www.youtube.com/watch?v=9KxEttmGo6I

Meie osalejad
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« Elavad Tallinnas voi selle lahiumbruses

* Vanuses 65-90 aastat

* Naisi 59%

« 93% kasutasid mobiiltelefoni

» 43% kasutasid arvutit

« 80% oli diagnoositud korgvererohutobi

* 1/5 soovis kasutada sotsiaalvalve teenust




Mootmised

« Kui tihti Te sooritasite
telemeditsiinilisi méotmisi?

Rohkem kui liks
kord paevas

2-4 korda nadalas

4.55% (2) 22.73% (10)

Peaaegu iga paev
72.73% (32)
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« Kui palju aega Teil keskmiselt

kulus telemeditsiiniliste
mootmiste tegemiseks?

Keskmiselt rohkem
kui pool tundi

2.27% (1)

Keskmiselt 10
minutit kuni pool
tundi

18.18% (8)

Keskmiselt vihem
kui 10 minutit

79.55% (35)



Koormus

Kui palju aega Teil kulus, et kdikide Teile
maaratud seadmete kasutamisega kohaneda?

2-4 nadalat

1-7 paeva
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Kas telemeditsiini ja hoolduse teenuse
kasutamine muutus Teile ajapikku
koormavaks?

Muutus natuke
koormavaks

15.91% (7)

Ei muutunud iildse
koormavaks

84.09% (37)
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« Kui tihti Te kasutasite tahvelarvutit meeldetuletuste lisamiseks voi tegemiseks?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Eikasutanud tahvelarvutit selleks otstarbeks kordagi 8 Vahem kui kord kuus

[ Peaaegu iga paev

« Kui tihti Te kasutasite tahvelarvutit paeviku sissekannete lugemiseks?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Ei kasutanud tahvelarvutit selleks otstarbeks kordagi 0 vihem kui kord kuus

[ Vahem kui kord nadalas [ 2-4 korda nadalas

« Kui tihti Te kasutasite tahvelarvutit mootetulemuste kuvamiseks?

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 70% 80% 90% 100%
[ Eikasutanud tahvelarvutit selleks otstarbeks kordagi [ Vahem kui kord kuus

@ Kordkuus [ Vahem kui kord nadalas [ 2-4 korda nadalas
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« Kui tihti kandsite Te hairenuppu kael voi e 90% kasutajatest SOOVIiS jétkata
k ?
aelas hairenupu teenust

M Ei kandnud seda endaga kaasas 40.00% (4)
M Moni tksik kord 10.00% (1)

Nupp oli vaid paevasel ajal endaga kaasas 20.00% (2)
= Nupp oli kogu aeg endaga kaasas 30.00% (3)
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* Millisel maaral on telemeditsiini kasutamine < Millisel maaral on telemeditsiini
maéjutanud Teie vaimset heaolu? kasutamine mdjutanud Teie
voimet saada hakkama enda
kroonilise haigusega igapaevaselt?

Natuke viahendanud

Palju suurendanud 2.27% (1)
15.91% (7)

Palju suurendanud
11.36% (5)

Ei ole iildse Natuke suurendanud
méjutanud 29.55% (13)

52.27% (23) Ei ole iildse

Natuke suurendanud méjutanud

31.82% (14)
56.82% (25)



Negatiivhe? moju

* Millisel maaral on telemeditsiini kasutamine
maéjutanud Teie muret enda tervise parast?

Palju viahendanud
/ 4.55% (2)

Palju suurendanud
18.18% (8)

Natuke viahendanud
11.36% (5)

Natuke suurendanud
20.45% (9)

Ei ole iildse
mojutanud

45.45% (20)
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Rahulolu

* Kui rahul Te olete telemeditsiini ja -hoolduse

teenusega?
Ei ole rahu
2.27% (1)
Neutraalne
11.36% (5)
Rahul Vaga rahul
29.55% (13) 56.82% (25)

* Tagasiside meditsiiniasutusega
nork, spetsialisti ndu vajanud
probleemid vastuseta“

Neutraalne
18.18% (8)
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* Kui rahul Te olete mdoteseadmetega?

Ei ole rahul*

Viaga rahul
50.00% (22)

Rahul
25.00% (11)

*,,Tahvelarvuti "hangub” vahel (ei reageeri kaardile, puudutusele jaca 1-2 %
mootmistest jaab registreerimata). /--/ Aeg-ajalt verer6humaooturi
tulemused kusitavad,,



Kasu ja kasutamine

« Kas Teile tundub, et kasu, mille Te saate
telemeditsiini ja -hoolduse teenusest on
selle kasutamiseks kulunud aega ja vaeva

vaart?

Uldse mitte
2.27% (1)

Eioska delda
9.09% (4)

Pigem jah
15.91% (7)

Jah, taiesti
72.73% (32)
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« Kui Teil oleks voéimalus, kas Te sooviksite
jatkata Telemeditsiini ja -hoolduse teenuse

kasutamist?

Ei, kindlasti mitte
6.82% (3)

Jah,viga

Ei, ma ei usu 34.09% (15)

25.00% (11)

Ma ei oska oelda
9.09% (4)

Jah, usun kiill
25.00% (11)
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,2Aparaat voiks olla

kasutajasobralikum* ,Pole kindel, kas votaks, ei

nae vajadust®

,Kohustus on juures®

L Arvan, et teenus on veel

liiga toores turule tulekuks®
»oee pole minu jaoks vajalik,

mul on endal seadmed olemas ning
perearst teab juba koike*

,,Mind hairis, kui tulemused ei tulnud kohale*
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Uuringus osaleval vanadaamil olid vaga korged vererohu naitajad. Korgeim meie poolt
registreeritud rohk oli 212/117 mmHg. Perearst tegutses probleemiga aktiivselt. Proovitud oli
erinevaid vererohku alandavaid rohtusid, kuid siiamaani ei olhud sobivat medikamenti leitud.
Patsient kais tihti perearstikeskuses vererohumootmisi tegemas ning oli sellest vasinud.

Tanu kodustele mootmistele ei pidanud patsient kaima enam nii tihti perearstikeskuses.
Perearst sai rohtude moju jalgida graafiliselt arvuti tagant lahkumata. Graafikul on naha, et
perearst oli leidnud patsiendile
sobiva ravimi ning vererohu
langus oli koheselt margatav.

Mar 21 Mar 25 Mar 28pr 01 Apr 05 Apr 09 Apr 13 Apr 17 Apr 21 Apr 25 Apri2y 01
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Eakas harrasmees sattus meie uuringusse enda korgete vererohu- ning pulsinaitajate tottu.
Patsiendi ravi korrigeeriti, parast mida langes patsiendi vererohk rohkem, kui arst oleks
soovinud. Vererohu langus oli koheselt tuvastatud ja ravi muudeti, mille jarel saavutati

soovitud tulemus.

Ravimi koguse muutmiseks kulus aega uks nadal, mis on palju kiirem, kui tavapraktikas. Kogu
jalgimise aja tegid kontaktkeskuse ode ja raviarst koostood ja taitsid ka patsiendi paevikut,
mida jalgisid nii patsient, kui patsiendi abikaasa.

Oct 0@ct 1Det 1Det 20ct 28t Mov ONov O8ov O8ov 18ov 1Rov 2Mov 2RobEae 01
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- ,Ema on rahulikum, et on pidev monitooringuvoimalus + oli oluline, et reeglina sai ta
vererohu mootmisega ise hakkama - positiivhe tulemus! Samuti on rahulikum tanu sellele,
et on hairenupp, mida on lihtsam vajutada kui telefonilt numbreid valida.*

« ,Loomulikult tuleb ikka ise suhelda ja jalgida, aga selle vahepeal saab usaldada
telemeditsiini ja -hoolduse voimalusi.
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» Osapooled
— Piiratud ajaressurss
— Erinevad infosusteemid ja rahasutsmudelid
— Ajaga kinnistunud tooprotsessid
— Erinev valmisolek tehnoloogia kasutuseks
— Eakatel tehnoloogiapelgus

* Tehnoloogia
— Usaldusvaarsed mooteseadmed

— Susteem peab olema kiire, loogilise ulesehitusega ja kasutajasobralik
— Turvaline kasutamine peab olema tagatud
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Tahelepanekud

* Varbamine perearstide kaudu on voimalik suuremamahulisemalt,
kui haiglast (usaldus, ligipaas patsientidele, patsientide rohkus)

* Need eakad, kes vajavad telemeditsiini, ei pruugi vajada
telehooldust

* Inimesed kardavad enda turvalisuse parast

« Sotsiaalhoolekandes on palju paberit ja esineb vastupanu uutele
lahendustele

* Teenuse piirid tuleb vaga selgelt paika panna, et ei esineks
pettumusi
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» Koostoo!
Uute, kodukesksete, IT voimaluste kasutamine
Ravimite manustamise vajaduse tapsustamine

Osalejad opivad ennast paremini tundma, naevad mida uks voOi
teine tegevust voi tegemata jatmine kaasa voib tuua
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« Ettekandja, Doris Kaljuste doriskaljuste@gmail.com
« SmartCare projekti kodulehekulg http://pilotsmartcare.eu
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