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1.1 30.09.2016 o Lisatud Digitaalse saatekirja
moiste.

o Tekstis tapsustatud
sOnastus vastavalt
Digiregistratuuri ja saatekirja
sisurithma soovitustele.

o Taiendatud Lisa 1
digusaktide loetelu, lisatud
“Tervise infosiisteemi
edastatavate dokumentide
andmekoosseisud ning nende
sdilitamise tingimused ja
kord*.

0 Perearsti ja eriarstiabi
osutajate tegevuste joonised
tédpsustatud.

o Tépsustatud tegevused
punktis 2.3.3 e-konsultatsiooni
tulemina ei saa TTO patsienti
telefoni teel kétte.

o Maiste ,,E-vastuvott™
asendatud ,,E-konsultatsioon
ravi lilevotmisega®.

1.2 31.10.2016 0 Punktis 2.3.3
e-konsultatsiooni tulemina ei
saa TTO patsienti telefoni teel
kitte, tdpsustatud jargnevad
tegevused.

o Tépsustatud sOnastus
punktis 1.1.1.
E-konsultatsiooni kiisimise ja
selle teenuse algatamise
protsessi eest vastutab PA.




1.3

05.01.2017

0 Uuendatud viide
"Kindlustatud isikult tasu
maksmise kohustuse Eesti
Haigekassa poolt iile votmise
kord ja tervishoiuteenuse
osutajatele makstava tasu
arvutamise metoodika“ 1k 3-5.
o Lk 5. Taiendatud erialade
loetelu, millele on
kokkulepitud E-saatekirja
nouded perearsti poolt
patsiendi suunamisel
e-konsultatsioonile tervise
infostisteemi vahendusel.
Lisatud nefroloogia,
psiihhiaatri, sisearsti erialad.
0 Lk 9. Tépsustatud tekst
punktis 1.7.1 vastavalt
kehtivale metoodika
madrusele.
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27.03.2018

0 Lk 6-7. Tédiendatud erialade
loetelu, millele on
kokkulepitud E-saatekirja
nouded perearsti poolt
patsiendi suunamisel
e-konsultatsioonile tervise
infosiisteemi vahendusel.
Lisatud giinekoloogia

o Labivalt parandatud
kirjavigu ja kohendatud
dokumendi struktuuri.

O Lk 7. Parandatud punktide
1.2.7 ja 1.2.8 sOnastust.

O Lk 10. Uuendatud punktis
1.7.1. véljavotet metoodika
maarusest.

O Labivalt uuendatud viiteid
oigusaktidele

1.5

09.01.2020

o Tekstis ldbivalt tipsustatud
ning parandatud sonastust ja
uuendatud viiteid.

0 Taiendatud erialade loetelu,
milles on kokkulepitud
E-saatekirja nduded perearsti
poolt patsiendi suunamisel
e-konsultatsioonile tervise




infosiisteemi vahendusel.
Lisatud veresoontekirurgia,
valuravi, taastusravi ja
dermatoveneroloogia erialad.
O Uuendatud arvete
edastamise info.

O Punktis 1.6.2 muudetud
E-vastuvott sOnastust e-
konsultatsioon koos ravi
tilevotmisega.

O Uuendatud punkti 1.6 linke
ja punkti 1.7. pealkirja ja sisu
0 Uuendatud punkti 1.2.4.
linki.

O Muudetud punkti 1.3.
numeratsiooni. (1.3.> 1.4.)

0 Eemaldatud lisad 3 ja 4.

1.6.

01.04.2020

Tekstis labivalt tdpsustatud
ning parandatud snastust ja
uuendatud viiteid.

o Taiendatud erialade loetelu,
milles on kokkulepitud
E-saatekirja nduded perearsti
poolt patsiendi suunamisel
e-konsultatsioonile tervise
infosiisteemi vahendusel.
Lisatud lastepsiihhiaatria ja
androloogia erialad.
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Eessona

Kindlustatule Oigeaegse, kvaliteetse arstiabi ja nouannete pakkumisel ning tervisetulemite
parendamisel on viga oluline arstide vaheline koostd6. Selle tdhustamise eesmirgil loodi 2013.
aastal perearstidele voimalus tervise infosiisteemi kaudu kiiresti konsulteerida eriarstidega oma
patsiendi diagnoosi tdpsustamiseks ning ravi madramiseks vOi selle korrigeerimiseks.
E-konsultatsioon parandab perearstilt eriarstile litkuva info kvaliteeti ning sddstab ka patsientide

aega.

E-konsultatsiooni teenus annab vOimaluse perearstil kiiresti konsulteerida eriarstidega patsiendi
edasise késitluse, tdiendavate uuringute ja eriarstiabisse ilileandmise vajalikkuse osas ning
pakkuda patsiendile asjakohast ravi ka keerulisematel juhtudel. Arvestades erialade erisusi ning
vastavalt eelnevalt kokkulepitud standardile, vdimaldab e-konsultatsioon edastada eriarstile
digikanalite kaudu patsiendi terviseseisundi kohta pohjalikku eelteavet koos uuringute andmetega
ja teha mérkimisvéadrsemalt kvaliteetsemaid raviotsuseid. Vajadusel saab eriarst anda saatekirjad
taiendavateks uuringuteks ja miidrata nendeks ajad enne esmast vastuvottu, sddstes nii koigi

osaliste aega.

Libi e-konsultatsiooni on vOimalik viltida eriarsti asjatuid vastuvotte, tohustada perearsti rolli
tervishoiusiisteemis ja tagada esmatasandi- ja eriarstiabi integreeritud patsiendikésitlus.
Erakorralist abi ja haiglaravi vajavad patsiendid ei kuulu e-konsultatsiooni teenusele, st.
tegemist ei ole Cito! korras patsiendi kisitluse teenusega ning e-konsultatsioon ei lahenda
erakorralist abi vajavaid Kliinilisi seisundeid. Suunamiseks eriarsti ambulatoorsele
vastuvotule, haiglaravile vdoi EMO-sse tuleb kasutada teisi (digi)saatekirja liike (mitte
e-konsultatsiooni digisaatekirja). Juhul, kui e-konsultatsiooni saatekirjaga tutvumise kaigus
eriarst tuvastab, et patsient vajab siiski eriarsti vastuvottu voi tdiendavaid uuringuid, siis lepib

vastav eriarstiabi osutaja kokku vastuvotu voi uuringu aja ning teavitab sellest lébi tervise

infosiisteemi ka perearsti (vt Juhend eriarstiabi osutajale Ik 13).

E-konsultatsiooni rakendamise tingimused (seisundid, millal teenust rakendatakse, saatekirja ja

saatekirja vastuse nduded) on kokku lepitud koostdds Eesti Perearsti Seltsi ja vastavate


https://www.haigekassa.ee/sites/default/files/2018-03/EST_juhis_vers_1_4.pdf

erialaseltsidega ja dra toodud sotsiaalministri 19.01.2007 méiruses nr 9 "Kindlustatud isikult tasu

maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt iile votmise kord ja tervishoiuteenuse osutajatele makstava

tasu arvutamise metoodika“(edaspidi metoodika mdcdrus) lisades.

Kéesolev juhis kirjeldab e-konsultatsiooni teenusega seonduvaid tegevusi, mis tagavad perearstile

ja eriarstile protsessi korrektse ning digeaegse jargimise.


https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016069?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016069?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122016069?leiaKehtiv

Moisted ja lihendid

Digisaatekiri (SK) on riiklikule standardile vastav digitaalne saatekiri ehk dokument, millega

tervishoiutdotajal on voimalik teise tervishoiutddtaja voi spetsialisti juurde suunata inimest, tema
kehast voetud proovimaterjali, kiisimust tema terviseseisundi kohta hinnangu saamiseks voi anda
juhiseid tema edasise ravi osas.

Digisaatekiri e-konsultatsiooni teenusele — perearsti (edaspidi PA) koostatud digisaatekiri
e-konsultatsioonile (edaspidi SK), eesmirgiga konsulteerida eriarstiga patsiendi teatud
tervisekiisimuse osas. Koostatud SK e-konsultatsioonile peab vastama iga erialaga kokkulepitud
nouetele.

E-konsultatsiooni teenus tervise infosiisteemi vahendusel - eriarstiabi osutaja (edaspidi EA)
poolt perearstile pakutav teenus, mis vOimaldab perearstil tsentraalse Tervise Infosiisteemi
vahendusel konsulteerida erialaspetsialistiga patsiendi:

- edasiste uuringute, ravi ja/voi jdlgimise
vOi
- eriarsti vastuvotu vajaduse osas.

Saatekirja vastuse liigid (edaspidi SKV) - e-konsultatsiooni tulemusena saab PA 4 t66pédeva
jooksul SKV, mille vastusel on kolm varianti kas:

1. ,,E-konsultatsioon” — eriarstiabi osutaja annab arvamuse diagnoosi kohta ning soovitused
perearstile patsiendi edasise ravi ja/voi jalgimise osas. Vastuvottu ei teki. PA jadb patsiendi ravi
koordineerima.

2. ,,E-konsultatsioon ravi iilevotmisega™ — eriarst vatab patsiendi ravi iile, médrab vastuvotule
tulemise kiiruse ning pakub patsiendile aja (eriarsti) vastuvotule ja/voi uuringutele ja/voi
protseduuridele tulemiseks;

3. ,, Tagasiliikkamine" — EA liikkkab argumenteeritult mittesobiva saatekirja tagasi. Saatekirjal ei
ole piisavalt infot vOi see ei ole nduetekohaselt vormistatud, et EA saaks selle pohjal arvamust ja
edasisi soovitusi anda, ehk sisuliselt e-konsultatsiooni ei toimu.

Tervise infosiisteem (edaspidi TIS) - riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, milles to6deldakse
tervishoiuvaldkonnaga seotud andmeid tervishoiuteenuse osutamise lepingu sOlmimiseks ja
taitmiseks, tervishoiuteenuse kvaliteedi ja patsiendi Oiguste tagamiseks ning rahva tervise
kaitseks, sealhulgas tervislikku seisundit kajastavate registrite pidamiseks ja tervishoiu
juhtimiseks (Tervishoiuteenuste korraldamise seadus, §59' 16ige 1).



https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019166?leiaKehtiv

Tervishoiuteenuse osutaja (edaspidi TTO) voi eriarstiabi osutaja antud kontekstis on
tervishoiutdotaja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline isik (Tervishoiuteenuste korraldamise

seadus, §4).



https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019166?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019166?leiaKehtiv

1. Juhend perearstile

1.1. Perearsti vastutus e-konsultatsiooni teenuse kasutamisel

1.1.1. E-konsultatsioonile suunamise ja selle teenuse algatamise protsessi eest vastutab PA.
E-konsultatsiooni teenuse protsess algab sellest, et PA otsustab konsulteerida eriarstiga. Selleks,
et ndha millised tervishoiuteenuse osutajad ja millistel erialadel pakuvad e-konsultatsiooni
teenust peab PA iga to0pdeva alguses oma infosilisteemi to6laual uuendama loendite ressursse.

1.1.2. E-konsultatsiooni teenuse kasutamisel vastutab PA jargmiste punktide eest:
o Igal toopéeval uuendab oma infosiisteemi tolaual loendite ressursse.

o Kaisitleb patsiendi tervisemuresid vastavalt metoodika méaaruse lisades toodud tingimustele.

o Veendub, et patsiendi kontaktandmed on diged.

o Koostab, kinnitab, digiallkirjastab nduete kohase saatekirja ja edastab selle TIS-i.

o Périb SKV oma té6lauale.

o Patsiendi edaspidise késitlemisel 1dhtub lackunud SKV-st.

o Probleemide korral p66rdub vastava TTO poole voi edastab vastava info Haigekassa e-posti

aadressile perearst@haigekassa.ee.

o Veendub, et esitatud arve eest osutati nduete kohane e-konsultatsiooni teenus.
0 Tasub teenuse eest TTO-le.

0 Koostab raviarve teenusekoodiga 3039 ja esitab selle elektroonilise kanali kaudu tasumiseks
haigekassale.

1.2. Perearsti tegevused

1.2.1. PA hindab vastuvdtule saabunud patsiendi terviseseisundit ja tuvastab, et patsiendi
tervisemure vajab EA konsultatsiooni. Erakorralist abi v3i haiglaravi vajava patsiendi kasitlusel

tuleb valida teine suunamise taktika.

1.2.2. PA hindab, kas patsiendi tervisemure vastab e-konsultatsioonile suunamise tingimustele
("Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt iile votmise kord ja
tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika‘ lisades), mis avanevad Eesti
Haigekassa kodulehel jargmistel linkidel:

1) allergoloogia-immunoloogia



https://www.riigiteataja.ee/akt/127032020013
mailto:perearst@haigekassa.ee
https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa18.pdf

2) endokrinoloogia

3) gastroenteroloogia

4) hematoloogia
5) kardiolooogia
6) neuroloogia
7) onkoloogia
8) ortopeedia

9) otorinolariingoloogia

10) pediaatria
11) pulmonoloogia

12) reumatoloogia
13) uroloogia

14) nefroloogia
15) psiihhiaatria

16) sisearst

17) giinekoloogia
18) veresoontekirurgia

19) valuravi
20) taastusravi

21) dermatoveneroloogia

22) lastepsiihiaatria

23) androloogia

1.2.3. PA koostab metoodika madruse lisades toodud nouete kohase e-konsultatsiooni
digisaatekirja (kas patsiendi visiidi ajal voi peale seda), tdites kohustuslikud andmeviljad
(anamnees, diagnoos, suunamise pohjus jm). Kohustuslikud andmeviljad peavad olema tdidetud

pohjalikkusega, mis annaks EA-le tervikpildi patsiendi tervisemurest.


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa6.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa15.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa12.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa14.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa11.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa17.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa16.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa9.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa10.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa7.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa8.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa5.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa19.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa20.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa21.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_m67_lisa23.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_17122018_m59_lisa8.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_17122018_m59_lisa7.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_17122018_m59_lisa6.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1201/2201/9003/SOM_17122018_m59_lisa5.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1270/3202/0013/Lisa_47.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1270/3202/0013/SOM_m12_lisa50.pdf

Kui PA ei ole e-konsultatsioonile suunamisel ldhtunud J&igetest Kriteeriumistest, siis
e-konsultatsiooni osutaja peab andma vastavat tagasisidet PA-le. EA koostab vastavasisulise
SKV- tagasiliikkamine.

1.2.4. Patsiendi terviseprobleemist ldhtuvalt valib PA vastava e-konsultatsiooni eriala (Eesti
Haigekassa kodulehel avanevad linkidel e-konsultatsiooni rakendamise tingimused) ja
raviasutuse, kellelt soovitakse e-konsultatsiooni saada (tervishoiuteenuse osutaja kui juriidiline
isik).

1.2.5. Kui PA tarkvaras on ressursside viarskendamine tehtud, kuvatakse PA-le valitud erialal
e-konsultatsiooni teenust pakkuvad raviasutused.

1.2.6. PA veendub, et patsiendi kontaktandmed on diged, vajadusel tépsustab need ja informeerib
patsienti (vajadusel eestkostjat, pereliikmeid) vOimalusest, et temaga voidakse jirgneva nelja
toopdeva jooksul EA vastuvotuaja kokkuleppimiseks iihendust votta.

1.2.7. PA kinnitab ja digiallkirjastab SK ning edastab selle oma (koostaja) infosiisteemist TIS-i,
millele EA peab vastama 4 to6pdeva jooksul.

1.2.8. Perearst parib TIS-ist e-konsultatsiooni SKV oma toolauale kasutades selleks patsiendi
isikukoodi.


https://www.haigekassa.ee/partnerile/raviasutusele/perearstile/e-konsultatsioon
https://www.haigekassa.ee/partnerile/raviasutusele/perearstile/e-konsultatsioon

1.3. E-konsultatsiooni saatekirja ndidis

Saatekiri eriarsti visiidile — TR
[Saatekora koostamine | Saatekirjade sinimine | Sinitava saatekifia vaatamine|

Patsient Number

Erala: E410 -j uroloogia
Uunngufteenus: 3039 J E-konsultatsioon tervise infosusteemi vahendusel
Asutus: 39 j Sihtasutus Péhja-Eesti Regionaalhaigla J, Sutiste tee 19, Tallinn
Arst: -]
Suunamise eesmark: Uroloogi konsultatsiooniks - {EI
Kas on vajalikud edasised uuringud uroloogi pooit?
|Cito! Cito! markus: Saatekirjale lisatud 0 dokumenti I Manus.. I

Pohidiagnoos: N419 (v|'|  Eesnaarme tapsustamata pletikuline haigus?

-

Kaasnevad

diagnoosid:

Rawlugu: Patsient haigestunud 25 juunil palawkuga 38 C, kaebab ndrkust, vasimust,
peningiust, ihasevalu ja seljavalu. Vimasel ajal sagenenud unneenmine, ka oositi
Samas umini korraga vaga palju ei valju
Obj. kopsudes bilateraalselt hk karenenud, kehatemperatuur 36,7C, analGisides
PSA téus - 20 ja uriini analGusis er +, Ik +++, bak + Kl vere analids patoloogiata
Patsiendi sdnud on aastaid tagasi korra eesnadrme haigus olnud, tapsemalt delda
el oska Opereentud on diskopaatia ja saprkivide t6ttu

Markus:

Suunaja- D04033 || DIANA INGERAINEN

Kuupaev: 04.07.2016 13.31

A :+L|sasam; "I:agasu valikusse Saadetud

Perearst?2 tarkvara viljavote

1.4 Perearsti jitkutegevused soltuvalt SKV liigist:

1.4.1. E-konsultatsiooni vastuse korral — PA ldhtub EA antud arvamusest, soovitustest ja
nduannetest ning tegutseb avatud haigusjuhu raames edasi, arvestades saadud sisulist vastust;

1.4.2. E-konsultatsiooni ravi iilevotmise puhul — PA vatab info teadmiseks ja vastutus 14heb iile
EA-le. Patsiendiga kokkulepitud EA vastuvotu kuupéeva info SKV-ga jouab PA-ni 1abi TIS-i;

1.4.3. E-konsultatsiooni tagasiliikkamise korral:

* juhul, kui SK oli puudulik voi EA jaoks ebaselge, koostab PA uue SK e-konsultatsioonile.
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« juhul, kui varasemalt oli valitud vale SK tiilip: koostab uue, diget tiiiipi SK.

Juhul kui PA ei ole saanud vastust e-konsultatsiooni saatekirjale 4 toopédeva jooksul alates SK
joudmisest TIS-i vOi teenus ei olnud osutatud nduetekohaselt (SKV on puudulik, TTO ei ole
patsiendiga iithendust saanud vm) tuleb pdorduda vastava TTO poole vdi edastada info
Haigekassa e-posti aadressile perearst@haigekassa.ee.

1.5. Laekunud saatekirja vastuse ndidis

Regutreeriniskend 90006399

Aadress 1. Slitiste 19, ).540tiste 19-Tallinn, 13419 Harjumaa, Easti

Telefom +3726171300 E-post infofregionaalhaigla.ee Faks +3726171300
Kouostaja

Nemi TATIAMNA MIAZINA Kood DO7385

Patsient

Isdiukood

Eesnmmi

Perekoasasim

Siinnszeg

Sugu Mees
Elnkoht

Saatelirja tellimwse nr. 45529

Dhsus

Piisab konsultatsiconist Ilmselt oli tegemist siiskd urcinfektsiooniga. Ning PSA tdusu viib seostada sellega. Wibtta wriini killv, ning uwurida kaasnevate
kusemishdirete osas (IPSS, rektaalne palpatsioon, rektaalne ultraheli uuring koos jadkuriini m&Sramisega). PSA aasta tagasi? kui uroinfektsioon juba ravitud siis
wiitta uus PSA nt 2 kuou middudes. Kul tdus plisib, slis suunata uroloogile.

Dokument koestatud 05,07, 2006 00:00:00

Dokcumendi keel EST
Konfidentziaalsus:

Pamsiendile

Yastutaja

Perearst2 tarkvara vdiljavote

1.6. E-konsultatsiooni eest tasumine

1.6.1. Eriarstiabi osutaja esitab e-konsultatsiooni teenuse osutamise kohta arve PA-le (raviarvel

teenusekood 3039).

Tervishoiuteenuse osutaja vormistab kindlustatud isikule osutatud teenuse eest raviarve
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 42 1digete 3 ja 6 alusel kehtestatud sotsiaalministri

madruse kohase tervishoiuteenuse osutamist tdoendava dokumendi alusel.

1.6.2. PA veendub, et esitatud arve eest osutati e-konsultatsiooni teenus nouetekohaselt (SKV oli

korrektne soOltuvalt kas oli tegemist ,.e-konsultatsiooniga“ voi ,.e-konsultatsioon ravi


mailto:perearst@haigekassa.ee
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ilevotmisega®“ ning SKV joudis TIS-i &igeaegselt). ,,Tagasiliikkamine® korral sisuliselt

e-konsultatsiooni teenus ei rakendu.

1.6.3. PA tasub arve e-konsultatsiooni teenuse osutajale koodi 3039 alusel. Tasumisel arvestab
perearst, et haigekassa tasub koodi 3039 alusel nii e-konsultatsiooni kui vastuvotu eest (juhul kui

e-konsultatsiooni kaudu otsustati patsient kutsuda eriarsti vastuvotule)

1.6.4. Pérast eriarstiabi osutajale e-konsultatsiooni teenuse eest tasumist koostab PA raviarve

teenusekoodiga 3039 ja esitab selle elektroonilise kanali kaudu tasumiseks haigekassale.

Raviarve esitamine ja sdilitamine

(1) Tervishoiuteenuse osutaja vormistab kindlustatud isikule osutatud teenuse eest raviarve
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 42 16igete 3 ja 6 alusel kehtestatud sotsiaalministri

madruse kohase tervishoiuteenuse osutamist tdendava dokumendi alusel.

(2) Uhe haigusjuhu korral osutatud teenused vormistatakse iihel raviarvel, v.a kiesoleva méiruse

§-s 62 sitestatud juhul.

(3) Tervishoiuteenuse osutaja edastab raviarve haigekassale tervishoiuteenuse osutaja ja

haigekassa vahel s0lmitud ravi rahastamise lepingus sétestatud tingimustel ja korras.

(4) Raviarvet siilitatakse seitse aastat.
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1.7. EHK roll teenuse eest tasumisel ja tasumise digsuse kontrollimisel.

1.7.1. E-konsultatsiooni teenuse eest tasumine toimub vastavalt metoodika méairuse § 6 1g 4

tingimustele

(4) Haigekassa tasub perearstile raviarvete esitamisel tdiendavalt kidesoleva paragrahvi 15ikes 1
voi 13 kehtestatud maérale perearsti poolt patsiendi suunamisel e-saatekirjaga uroloogile,
endokrinoloogile,  pulmonoloogile, otorinolariingoloogile, = reumatoloogile, pediaatrile,
hematoloogile, neuroloogile, kardioloogile, gastroenteroloogile, ortopeedile, onkoloogile,
allergoloog-immunoloogile, nefroloogile, sisearstile, psiihhiaatrile, giinekoloogile, taastusarstile,
dermatoveneroloogile, veresoontekirurgile, valuravi arstile, lastepsiihhiaatrile ja androloogile
tervise infosiisteemi vahendusel e-konsultatsiooni voi e-konsultatsioonile suunatud patsiendi ravi
iilevotmise eest tervishoiuteenuste loetelus sétestatud tingimustel, kui e-saatekiri ja eriarsti vastus
sisaldavad kdesoleva médruse lisades 19-23, 27-29, 31-38, 40 ja 42-45, 47 ja 50 sitestatud

andmeid.

1.7.2. Haigekassa teostab vajadusel ravikindlustushiivitiste kontrolle, hinnates perearsti
e-konsultatsiooni saatekirja ja eriarsti konsultatsiooni vastuse sisulist ja vormilist kvaliteeti ning

koodi 3039 kasutuse digsust raviarvetel.
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1.8. Raviteenuste arve ndidis PA programmis
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2. Juhend eriarstiabi osutajale

2.1. TTO vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel

2.1.1. Iga tervishoiuteenuse osutaja, kes pakub e-konsultatsiooni teenust, parib TIS-ist oma eriala
e-konsultatsiooni digisaatekirjad, mida esitatakse e-konsultatsiooni teenust pakkuva arsti

toonimekirjas.

Raviasutuste sisemises tookorralduses voib varieeruda kuidas ja kes saabunud e-konsultatsioonile
digisaatekirjad iile vaatab ning arstidele edastab. TTO peab tagama, et SK-d oleksid digeaegselt
alla laaditud ja arstile edastatud ning info e-konsultatsiooni osutamise kohta oleks TIS-i
vahendusel kittesaadav ja ajakohane (vastavad ressursid on TIS-i iiles laaditud ja vajadusel
uuendatud). Probleemide ja kiisimuste korral votke tthendust oma halduriga voi edastage info
haigekassa e-posti aadressile (valikupartner@haigekassa.ee vdi hva@haigekassa.ee) voi
poorduge TEHIK-sse.

TTO vastutab e-konsultatsiooni teenuse osutamisel jargmiste punktide eest:
e Kehtiva EHK ravi rahastamise lepingu ja padevate spetsialistide olemasolu.
e Tehnilise valmisoleku olemasolu, e-konsultatsiooni ressursside iileslaadimine.

e E-konsultatsiooni regulaarne osutamine nendel erialadel, millel on kokkulepitud nduded

ja millel igapdevaselt eriarstiabi teenust osutatakse.

e E-konsultatsiooni digisaatekirjade digeaegne ja metoodika midruse tingimustele vastav

menetlemine.
e SK digeaegne alla laadimine ja edastamine vastava eriala spetsialistile.
e Nouetekohane ja digeaecgne SKV edastamine TIS-i.
e Soltuvalt saatekirja vastusest, patsiendiga ajabroneeringu kokkuleppimine.

e Teenusekoodiga 3039 raviarve koostamine ja esitamine selle tasumiseks PA-le.
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2.2. EA vastutus e-konsultatsiooni teenuse osutamisel

e Soovitud erialal e-konsultatsiooni teenuse oOigeaegne osutamine metoodika médruses
toodud tingimustele vastavalt.

e SK-ga digeaegne tutvumine.

e SKYV kvaliteetne ja digeaegne koostamine, kinnitamine ning edastamine TIS-i 4 t66pdeva
jooksul alates SK joudmisest TIS-i.

e Epikriisi koostamine ja edastamine TIS-i.

2.3. TTO tegevused saatekirja vastuse koostamisel

2.3.1. TTO-s e-konsultatsiooni osutav eriarst hindab, kas PA poolt e-konsultatsioonile suunamine
ja SK vastavad nouetele (metoodika méadruse lisades) ning vastutab SKV koostamise ja TIS-i
saatmise eest.

SKV-e peab TIS-i edastama 4 to6pdeva jooksul alates SK joudmisest TIS-i.

Kui PA ei ole e-konsultatsioonile suunamisel ldhtunud oOigetest kriteeriumitest, siis
e-konsultatsiooni osutaja peab andma vastavat tagasisidet PA-le.

Juhul kui saatekirjal olev info ei ole EA-le piisav arvamuse ja edasiste (ravi)soovituste andmiseks
koostab ta vastavasisulise SKV, tagasiliikkamine.

2.3.2. TTO annab e-konsultatsiooni patsiendi edaspidiseks raviks ja jalgimiseks:

e koostab noduetekohase SKV. Kui eriarst annab perearstile vastuse soovituse néol
(e-konsultatsioon), peab vastus metoodika maédruse lisades toodud nduete kohaselt
sisaldama jargmiseid andmeid: kliiniline diagnoos ja RHK-10 kood, ravisoovitused,
patsiendi edasise jalgimise vajadus (kelle poolt, kui sageli, millised néitajad);

e kui patsient vajab mdne teise erialaarsti konsultatsiooni, siis lisab TTO vastava otsuse
SKV-le.

2.3.3. TTO votab patsiendi ravi iile ehk algab uus protsess - fiiiisiline vastuvatt:

e koostab nouetekohase SKV, kus on teave patsiendi vastuvotule (edaspidi VV) kutsumise
kohta ja lisab ooteaja (7p, 8-42p vd&i rohkem kui 42p pirast), millega vGtab patsiendi
kisitluse iile ja vastutuse enda peale;

e lepib patsiendiga kokku vastuvotuaja ja koha ning broneerib infosiisteemis vastuvotuaja.
Mairuses toodud e-konsultatsiooni osutamise tingimuste kohaselt peab e-konsultatsiooni
SKV-l olema tipne broneeritud eriarsti vastuvotu kuupidev. Kui eriarst votab
patsiendi késitluse iile ja SKV-le lisab soovitusliku vastuvotule tulemise ajavahemiku,
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siis pdrast kindla vastuvotuaja kokkuleppimist patsiendiga tuleb eriarsti vastuvdtule
tulemise kuupéev lisada ka SKV juurde;

e kui TTO ei saa patsienti telefoni teel kitte, tuleb TTO poolel teha jargmist: peab
konsulteerinud TTO koostama e-konsultatsiooni saatekirjale uue SKV (s.t
e-konsultatsiooni saatekirjaga seotud, SKV uue versiooni), kus vastuse liigiks on
madratud ,,e-konsultatsioon® ja vastuse sisuks lithiselgitus, et patsienti ei saadud kitte
olenemata korduvatest katsetest ning edastama selle TIS-i;

e vajadusel koostab eriarst SK tdiendavateks uuringuteks, lepib patsiendiga kokku
(kasutades: telefonikdne, SMS, e-post) uuringule tulemise aja ja koha — vastav info peab
olema lisatud SKV-le;

e e-konsultatsiooni kaudu eriarsti vastuvotule tulemisel algatab uue haigusjuhu ja selle
16ppemisel koostab eriarst epikriisi, mille edastab TIS-i. Praeguse e-konsultatsiooni sisu
ja rahastamise reeglite kohaselt saavad sellised olukorrad olla erandid.

2.3.4. Kui PA ei ole e-konsultatsioonile suunamisel ldahtunud Gigetest kriteeriumistest, siis
e-konsultatsiooni osutaja peab andma sellekohase tagasiside PA-le.

SK tagasiliikkamise korral:

e koostab EA nouetekohase SKV, kuhu on mirgitud tagasiliikkamise pohjus (saatekiri
puudulikult tdidetud, vai oli valele erialale voi patsient on juba ravi saanud mujal);

e EA edastab SKV koos tagasiliikkamise pdhjusega tervise infosiisteemi 4 toopéaeva jooksul
alates SK joudmisest TIS-I.

2.3.5. EA osutaja esitab iga osutatud e-konsultatsiooni teenuse eest arve PA-le. Perearstil on
Oigus jétta arve tasumata juhul, kui SKV ei vasta nduetele.
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Lisad

Lisa 1 - Juhendi koostamisel kasutatud éigusaktid

» Kindlustatud isikult tasu maksmise kohustuse Eesti Haigekassa poolt iilevotmise kord ja
tervishoiuteenuse osutajatele makstava tasu arvutamise metoodika méirus

» Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelu

» Ravikindlustuse seadus

» Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

e Tervise infosisteemi edastatavate dokumentide andmekoosseisud ning nende séilitamise

tingimused ja kord

Lisa 2 — Teenusega liidestumine

Teenusega liidestumiseks ja tdpsema info saamiseks palume podrduda Tervise ja Heaolu
Infosiisteemide Keskuse (TEHIK) kasutajatoe poole e-posti aadressil: abi@tehik.ee

voi toopaeviti kell 7:00 — 22:00, telefonil 7943 943.


https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/125112011004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122019006
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122019006
https://www.riigiteataja.ee/akt/104052016008?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019166?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112092019004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112092019004?leiaKehtiv
mailto:abi@tehik.ee

