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UURINGU METOODIKA JA VALIM

Uldkogum: (ile14-aastane Eesti elanikkond ~ 1 113 355 inimest (Statistikaamet,
01.01.2014 seisuga)

Meetod: telefoniintervjuud

Valimi koostamine: kasutati Gldkogumi proportsionaalset mudelit, hiljem
tulemused kaaluti tldkogumile vastavaks maakonna, soo ja vanuse jargi.

Planeeritud ja tegelik valim (vastanute arv): 1000

Valimiviga: 1000 vastaja puhul +3,1%, vaiksemat gruppide vaatlemisel voi viga olla
suurem

Kusitlusperiood: 12.08 - 21.08.2014

Kiisitluse pikkus: 5 minutit

Vastutajad:
> Tellijapoolne kontaktisik Kertu Eensaar
» Uuringu projektijuht ja aruande koostamine Liis Grinberg
» Valim, ankeedi programmeerimine ja andmetdotius Reijo Pohl
» Kusitlusto6 koordineerimine Kristel Merusk
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I
HAIGEKASSA KUVAND (kusimused 1-2)

Vastajad: ulel4-aastane Eesti elanikkond (n=1000)

Eesti
Haigekassa
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused, n=1000, % (keskmiselt 1,7 vastust)

korraldab arstiabi rahastamist

pakub elanikele ravikindlustust

maksab toédvoimetushivitisi ja muid
havitisi

tasub haiglatele tervishoiuteenuste eest

vOimaldab maksta apteegis ravimite eest
vahem

tegeleb tervise edendamisega
tegeleb haiguste ennetustegevustega
muu negatiivne

muu

Ei oska oelda
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused

/7

% Keskmisest sagedamini nimetasid seda, et Haigekassa tegeleb:

% arstiabi rahastamisega - eestikeelne elanikkond (36%), 25-34-aastased (38%),
tallinlased (37%) ja kdrgharidusega inimesed (47%);

% ravikindlustuse pakkumisega - 15-24-aastased (39%) ja korgharidusega
inimesed (34%);

» todvoimetus- kui ka muude hivitiste pakkumisega - naised (29%) ja
muukeelne elanikkond (32%);

% haiglatele tervishoiu teenuse eest tasumisega - tallinlased (22%) ja
kdorgharidusega inimesed (25%);

% ravimisoodustustega - lle 74-aastased (18%).
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa usaldusvaarsus, n=1000, %

)/

% Haigekassat usaldab kokku 68% Ule 14-aastasest Eesti elanikkonnast, s.h on
ulekaalus hinnangu pigem usaldab andnute osakaal (46%). Haigekassat mitte
usaldavaid elanikke on 15%, s.h lldse ei usalda 5%. Hinnangu jattis andmata 18%.

m Taielikult usaldab Pigem usaldab
® Pigem ei usalda m Uldse ei usalda
Ei oska Oelda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |
46

2014/09, n=1000 18 3,0

% Haigekassat usaldavad keskmisest enam:
« 25-34-aastased (81%),
« korgharidusega inimesed (78%),
« korgemasse sissetulekugruppi kuulujad (lle 601 euro kuus pereliikme kohta -
75%).
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I1
KOKKUPUUDE (kiuisimused 3, 6)

Vastajad: ule 14-aastane Eesti elanikkond (n=1000)
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude, n=1000, %, (keskmiselt 2,8 vastust)

0 20 40 60 80

klUlastanud perearsti/-0de 75

ostnud
soodusravimeid/meditsiiniseadmeid

kUlastanud eriarsti/viibinud haiglaravil
Kulastanud hambaarsti

viibinud haigus- voi hoolduslehel

saanud kutse ja seejarel osalenud
emakakaela-/rinnavahi sdeluuringutel, *
n=564 (ainult naised)

ei ole Uhegi tegevusega kokku puutunud
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude erinevates elanikkonnagruppides

% Viimase 12 kuu jooksul on jargmiste tegevustega kokku puutunud keskmisest
sagedamini:

» kulastanud perearsti/-6de - lle 74-aastased (85%);

% ostnud ka soodusravimeid/meditsiiniseadmeid - lle 50-aastased (63-83%) ja
kdorgharidusega inimesed (64%);

% kulastanud eriarsti/viibinud haiglaravil - kdrgharidusega inimesed (58%);

% kilastanud hambaarsti — 15-24- ja 35-49-aastased (vastavalt 57% ja 46%),
opilased (64%) ja kdorgharidusega inimesed (64%);

% viibinud haigus- v0i hoolduslehel - 25-49-aastased (29-31%), muukeelsed
(26%), Ida-Virumaa elanikud (30%) ja madalaimasse sissetulekugruppi
kuulujad (kuni 200 eurot kuus pereliikme kohta - 33%);

% Kainud emakakaela-/rinnavahi soeluuringutel - 50-74-aastased naised.

% Koikide tegevustega on keskmisest enam kokku puutunud naised, vaid haigus- voi
hoolduslehel viibinute osakaal on meeste ja naiste puhul vordne.

< Uhegi tegevusega ei ole sagedamini kokku puutunud mehed (19%) ja 25-34-
aastased (16%).
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude tasuta ja tasulise eriarstiabiga, %

mTasuta ETasuline

0% 50%

Ei oska 6elda

100%

KOIK eri- ja hambaarsti kiilastanud,
n=665

kllastanud ainult eriarsti, n=286

kllastanud ainult hambaarsti, n=178
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III

RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA (kiisimus 4)

Vastajad: Ule 14-aastased, kes on viimase 12 kuu jooksul
kllastanud perearsti/-0de (n=754)

i
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III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA

Rahulolu perearsti/-6ega,
J n=754 (on kiilastanud perearsti/-ode), %

® vaga rahul = pigem rahul ® pigem ei ole rahul
m (ldse ei ole rahul © ei oska Oelda

0% 20%  40% 60%  80% 100%

teenuse kattesaadavusega - arsti juurde

padasemisega voi esmase nduande 3,2
saamisega

suhtumisega 3,4

ravivdoimaluste selgitamisega 3,2

ravi tulemusega 3,1
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III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA
Rahulolu perearsti/-0ega

% Perearsti/-0e teenuse kattesaadavusega - arsti juurde paasemisega v0i esmase
nouande saamisega - on rahulolevamad Laane-Eesti ja maapiirkondade elanikud,
rahulolematud aga tallinlased ja muukeelsed elanikud.

% Perearsti/-0e ravi tulemusega on rahulolevamad uldjuhul aga 15-24-aastased ja
opilased.

% Muus osas erinevusi taustaandmete l0ikes ei eristu.
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IV

RAHULOLU ERIARSTIABIGA
(kusimused 5,7)

Vastajad: ule 14-aastased, kes on viimase aasta jooksul kokku
puutunud eriarstiga/viibinud haiglaravil ja/voi kilastanud
hambaarsti (n=689)
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Vastuvotuaja valimine,
n=689 (on killastanud hambaarsti, eriarsti/viibinud haiglaravil), %

0 20 40 60

P6ordus kindla eriarsti poole, kelle juures
oli varem kainud voi tuttav soovitas

P66rdus eriarstile, keda perearst soovitas

Otsis lUhimat ooteaega erinevatest
raviasutustest

Poordus lahimasse raviasutusse

Laks/viidi kiirabisse/kiirabiga

Suunati téolt/koolist/sdjavaest vmt

Poordus eriarstile, keda teine eriarst
soovitas (suunas)
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Vastuvotuaja valimine

% Pd6rdumine eriarsti poole, kelle visiidil on varem kaidud voi keda soovitasid tuttavad
on levinum hambaarsti kui muude eriarstide poole p66rdumisel (56% vs 40%). Seda
kasutavad sagedamini 15-49-aastased ja kdrgeimasse sissetulekugruppi kuulujad.

» PO6drdumine eriarsti poole, keda perearst on soovitanud on sagedasem 50-74-
aastaste (28%) ja eelkdige lile 74-aastaste (48%), piirkonniti Ida-Virumaa elanike
seas (33%). Perearsti soovitusi jargivad eelkdige eriarsti mitte hambaarsti poole
podrdujad (28% vs 14%).

% LUhima ooteaja otsimine erinevatest raviasutustest on iseloomulikum naistele (16%
vs 7%).
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile,
J n=689 (on kiilastanud hambaarsti, eriarsti/viibinud haiglaravil), %

® vaga rahul
Hm Uldse ei olnud rahul = ei oska oelda

vastuvotuaja registreerimise

teenuse kattesaadavusega - arsti juurde

korraldusega

paasemisega

eriarsti suhtumisega

ravivoimaluste selgitamisega
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud eriarstiabile

% Teenuse kattesaadavusega on rahulolevamad 15-34-aastased; rahulolematumad aga
50-74-aastased.

% Eriarsti suhtumisega on keskmisest rahulolevamad Laane- ja Kesk-Eesti elanikud,

samas kui eriarsti ravi tulemusega on rahulolevamad 15-24-aastased ja Ida-Virumaa
elanikud.

» Uheski muus Idikes erinevusi taustaandmete Idikes ei esinenud.

» Kui vOrrelda aga perearstile/-0ele antud hinnanguid eriarstiabile antud
hinnangutega, siis on rahulolu eriarstiabi kvaliteedi erinevate osadega veidi kdrgem
kui perearsti/-0e puhul; kuid rahulolu teenuse kattesaadavusega on samal tasemel.
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile vastavalt kiilastatud arstile,
keskmine 4-sel skaalal, kus 1=iilde ei ole rahul ja 4=vaga rahul

°
m kllastanud ERIARSTI, n=304
kUlastanud TASUTA eriarsti, n=158
kllastanud TASULIST eriarsti, n=37
B Killastanud HAMBAARSTI, n=180
m Kllastanud TASUTA hambaarsti, n=36
Kilastanud TASULIST hambaarsti, n=141
4,0
3,7 3,7
5 315/5315 ,5
3,5 - - 7
p 3,2 /
3,3,1
3,0 - ¥ 1
2552 . 1
2,0 A . 1
1,5 - . 1
1,0 -
vastuvotuaja teenuse eriarsti ravivoimaluste ravi tulemusega
registreerimise  kattesaadavusega suhtumisega selgitamisega
korraldusega - arsti juurde
paasemisega
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud eriarstiabile vastavalt kilastatud arstile

» Hinnangud eriarstiabile on veidi positiivsemad juhul, kui vastaja on kulastanud
hambaarsti, seda eelkdige hinnangute puhul, mis puudutavad teenuse
kattesaadavust, vastuvotuaja registreerimise korraldust ja ravi tulemuslikkust.

% VoOrreldes omavahel aga hinnanguid vastavalt selle, kas on kulastatud tasuta voi
tasulist teenust, siis tasulise teenusega kokkupuutunud on uldjuhul rahulolevamad,
vastupidi on see vaid hambaravi tulemuslikkusele antud hinnangute puhul.

% Keskmisest vahem rahul ollakse aga tasuta muu eriarstiabi/haiglaravi
komponentidega.

20
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TANAN!
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