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UURINGU METOODIKA JA VALIM

Uldkogum: (ile14-aastane Eesti elanikkond ~ 1 113 355 inimest (Statistikaamet,
01.01.2013 seisuga)

Meetod: telefoniintervjuud

Valimi koostamine: kasutati Gldkogumi proportsionaalset mudelit, hiljem
tulemused kaaluti tldkogumile vastavaks maakonna, soo ja vanuse jargi.

Planeeritud ja tegelik valim (vastanute arv): 1000

Valimiviga: 1000 vastaja puhul +3,1%, vaiksemat gruppide vaatlemisel voi viga olla
suurem

Kusitlusperiood: 14.10 - 25.10.2014

Kiisitluse pikkus: 5 minutit

Vastutajad:
> Tellijapoolne kontaktisik Kertu Eensaar
» Uuringu projektijuht ja aruande koostamine Liis Grinberg
» Valim, ankeedi programmeerimine ja andmetdodtlus Reijo Pohl
> Kusitlusto6 koordineerimine Kristel Merusk

e ——
e ——


http://www.turu-uuringute.ee/
http://www.turu-uuringute.ee/

HAIGEKASSA KUVAND

Vastajad: ule 14-aastane Eesti elanikkond (n=1000)

Eesti
Haigekassa
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused, %, keskmiselt 1,1 vs 1,7 vastust)

0 10 20 30 40 50
korraldab arstiabi rahastamist _ 23 31
pakub elanikele ravikindlustust — 20 28
maksab toovSimetushavitisi ja muid NN 15
hivitisi ) 24
tasub haiglatele tervishoiuteenuste eest * . 7 16
+ haldab ja korraldab tervishoiuslsteemi N 6
+ aitab, ravib haigeid N 5
voimaldab maksta apteegis ravimite eest _- 5
vahem | 9
muu negatiivne -3 5 ®10/2014, n=1000
i 08/2014, n=1000
muu W 2 6 ‘
. . ) 29
Ei oska éelda — 2

* 08/2014 sisaldas ka vastust “haldab ja korraldab tervishoiusiisteemi”, mis sel
korral eraldi. 4
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused

% Keskmisest sagedamini nimetasid seda, et Haigekassa tegeleb:

% arstiabi rahastamisega - 35-49-aastased (30%), tallinlased
(37%) ja korgharidusega inimesed (34%), kdrgemasse
sissetulekugruppi kuulujad (35%), ettevotjad, juhid, tipp-
spetsialistid (36%);

% ravikindlustuse pakkumisega - 15-34-aastased (29-30%),
samuti korgemasse sissetulekugruppi kuulujad (26%) ja
opilased (38%);

» toovoimetus- kui ka muude hulvitiste pakkumisega - naised
(19%);

% tervishoiususteemi haldamise ja korraldamisega -
korgharidusega inimesed (12%) ja ettevotjad, juhid,
tippspetsialistid (12%), piirkonniti Ida-Virumaa elanikud
(39%).
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I HAIGEKASSA KUVAND

Haigekassa usaldusvaarsus, % |
[

% Haigekassat usaldab kokku 73% Ule 14-aastasest Eesti elanikkonnast,
s.h on Ulekaalus hinnangu pigem usaldab andnute osakaal (51%).

% Haigekassat mitte usaldavaid elanikke on 14%, s.h Uldse ei usalda 4%.

m Taielikult usaldab Pigem usaldab ® Pigem ei usalda
m Uldse ei usalda Ei oska delda
| |
10/2014,
n=1000 21 15
. +59% -5%
08/2014,
n=1000 <6 18
| |

% Haigekassat usaldavad keskmisest enam:
% 15-34-aastased (82-85%),
% Opilased (86%),
w_pigem korgemasse sissetulekugruppi kuulujad (79-84%).

Turu-uuringute As
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II
KOKKUPUUDE

Vastajad: ule 14-aastane Eesti elanikkond (n=1000)

.
Turu-uuringute AS
|
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude, %

0 20 40 60 80
; - 75
kilastanud perearsti/-0ode 25
ostnud 50-100% soodustusega
retseptiravimeid/meditsiiniseadmeid
kUlastanud eriarsti *
" 2 . . 10 . .
+ viibinud haiglaravil haiglaravil

%

kulastanud hambaarsti

20
21

19
22 = 30/0

10 m10/2014, n=1000
10 = 08/2014, n=1000

viibinud haigus- voi hoolduslehel

saanud kutse ja seejarel osalenud
emakakaela-/rinnavahi sdeluuringutel...

ei ole Uhegi tegevusega kokku puutunud

* 08/2014 sisaldas ka vastust “viibinud haiglaravil”, mis sel korral eraldi.
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude erinevates elanikkonnagruppides

% Viimase 12 kuu jooksul on jargmiste tegevustega kokku puutunud keskmisest
sagedamini:

= kilastanud perearsti/-6de (Slaid11) - lGle 64-aastased (82%) ja pensionarid
(86%);

= ostnud soodusravimeid/meditsiiniseadmeid - Ule 64-aastased (78%),
kdorgharidusega inimesed (62%) ja pigem madalamasse sissetulekugruppi
kuulujad (201-400 eurot kuus pereliikme kohta - 68%);

= kilastanud eriarsti - 50-64-aastased (55%) ja kdorgharidusega inimesed
(58%);

= viibinud haiglaravil — pensionarid (17%);

= kilastanud hambaarsti - kdrgharidusega inimesed (53%) ja opilased (61%);

= viibinud haigus- voi hoolduslehel - 25-49-aastased (26-33%), muukeelsed
(25%) ja Ida-Virumaa elanikud (28%);

= kdinud emakakaela-/rinnavahi séeluuringutel - 50-64-aastased naised (45%).

% KOoikide tegevustega on keskmisest enam kokku puutunud naised, vaid haigus- voi
hoolduslehel ja haiglaravil viibinute osakaal on meeste ja naiste puhul vordne.

< Uhegi tegevusega ei ole sagedamini kokku puutunud mehed (17%) ja oskustdélised
(17%).

e ——
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II KOKKUPUUDE

On kiilastanud perearsti/-0ega ja

kokku puutunud eriarstiabiga, n=1000 (koik), %

KOIK

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24

25-34

35-49

50-64

64+

SUHTLUSKEEL

eesti

muu

HARIDUS

alg- vGi p&hi-

kutse-, kesk-, kesk-eri-
korg-

ASULATUUP

pealinn

suur linn

MK-keskus, muu linn, alev
alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

P&hja-Eesti
Ida-Virumaa
Ld&ne-Eesti

Kesk-Eesti

) Lduna-Eesti
NETO UHE LIIKME KOHTA KUUS
kuni 200 eurot

201 - 300 eurot

301 - 400 eurot

401 - 500 eurot

501 - 600 eurot

: 601+
ECEITRe mine, EOO

on kiilastanud perearsti/ -6He

67

75

D)

|72
1

9

N

®

74

77
75

75

76

| 73

|

67

To

66;.0

76
77
75

73

78
76

76
78

(83

80
80

on kokku puutunud erarstiabiga
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude tasuta ja tasulise eriarstiabiga, %

% Tasuks ei peetud 5-eurost visiiditasu, mida tuleb Haigekassa lepingu
raames arsti vastuvotu eest tasuda.

®Tasuta mTasuline Ei oska Oelda
0% 25% 50% 75% 100%

KOIK eriarstiabiga kokku
puutunud, n=693

kllastasite eriarsti, n=391

viibisite haiglaravil, n=47

kllastasite hambaarsti, n=255

% Tasuta eriarstiabiga on sagedamini kokku puutunud:
% noored - 15-24-aastased (76%) ja Opilased (77%);
% vanem elanikkond - Ule 64-aastased (77%) ja pensionarid (79%).

11
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III

RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA

Vastajad: Ule 14-aastased, kes on viimase 12 kuu jooksul
kllastanud perearsti/-6de (n=750)

i0
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III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA

Rahulolu perearsti/-0ega,
n=on kilastanud perearsti/-0de, %

mvaga rahul = pigem rahul ®pigem ei ole rahul ®m{ildse ei ole rahul = ei oska 6elda
0% 25% 50% 75% 100%

teenuse kattesaadavusega - arsti juurde
paasemisega vOi esmase nduande saamisega

suhtumisega

ravivoimaluste selgitamisega

ravi tulemusega

®10/2014, n=750 = 08/2014, n=754

1.00 2.00 3.00 4.00
teenuse kattesaadavusega - arsti juurde 3.39 +0.15
padasemisega voi esmase nduande saamisega 3.24 !
. 3.49
suhtumisega 3.40 +0,09
ravivOimaluste selgitamisega 3 ;‘136 +0,12
. 3.27
ravi tulemusega 314 +0,13

13
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III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA
Rahulolu perearsti/-o0ega

% Perearsti/-0e erinevate teenuse osadega on keskmisest rahulolevamad:

% Opilased,
% pensionarid,
% Kesk-Eesti ja Laane-Eesti elanikud,

% maapiirkondade elanikud.

% Perearsti/-0e erinevate teenuse osadega on keskmisest rahulolematumad:
% 35-49-aastased,

% korgema staatusega,

% korgemaisse sissetulekugruppi kuulujad,
% Ida-Virumaa elanikud,

< suuremate linnade elanikud.

e ——
e ——
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IV

RAHULOLU ERIARSTIABIGA
(kisimused 6 ja 8)

Vastajad: ule 14-aastased, kes on viimase aasta jooksul kokku
puutunud eriarstiga, viibinud haiglaravil voi kilastanud
hambaarstiga (n=693)

e ——
e ——
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Vastuvotuaja valimine,
n=on killastanud hambaarsti, eriarsti ja/voi viibinud haiglaravil, %

0 20 40 60

P66rdus kindla eriarsti poole, kelle juures [N 44 -0
4'73 /0

oli varem kainud voi tuttav soovitas

Po6rdus eriarstile, keda perearst soovitas — 24 _|_30/

21

o\

P6ordus lahimasse raviasutusse 1 1111

Otsis lUhimat ooteaega erinevatest _- 6 _70/
raviasutustest 13 0

+ Poordus eriarstile, keda teine eriarst _- 4
soovitas (suunas) 1

—

+ PO6ordus erakorralise meditsiini osakonda 4

Viidi kiirabiga * 19 :

=

P66rdus eriarstile, keda soovitati mujalt _. 3 _
+ (toolt, koolist, sOjavaest) 1 " 10/2014, n=693

e 08/2014, n=689
2

Muu

* 08/2014 sisaldas ka vastust “"pé6rdus EMO-sse”, mis sel korral eraldi.
16
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Vastuvotuaja valimine

% Eriarsti poole, kelle visiidil nad on varem kainud vodi keda soovitasid tuttavad
podrduvad sagedamini:

% hambaarsti kllastajad (75%);
% 25-34-aastased (54%),

R/

% korgeimasse sissetulekugruppi kuulujad (57%),

R/

% korgeima sotsiaalses staatusega inimesed (ettevotjad, juhid jmt — 55%).

R/

% Eriarsti poole, keda nende perearst on soovitanud p6drduvad sagedamini:

% eriarsti poole pé6rdujad (35%);
% pensionarid (34%),

R/

% pigem madalamasse sissetulekugruppi kuulujad (201-400 eurot kuus pereliikme
kohta — 33-34%).

e ——
7
e ——
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile,
n=on kiilastanud hambaarsti, eriarsti, viibinud haiglaravil, %

® vaga rahul = pigem rahul m pigem ei olnud rahul m{ldse ei olnud rahul = Ei oska delda
0% 25% 50% 75% 100%

vastuvotuaja registreerimise
korraldusega

teenuse kattesaadavusega - arsti juurde 34
paasemisega

eriarsti suhtumisega

ravivoimaluste selgitamisega

ravi tulemusega 27

®10/2014, n=693 " 08/2014, n=689

vastuvdtuaja registreerimise... _ 3.17 +0,06

teenuse kattesaadavusega - arsti... +0
eriarsti suhtumisega - +0,07
ravivoimaluste selgitamisega +0,09

ravi tulemusega

+0,09:8
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud eriarstiabile

L)

*

o0

o0

*

o0

L)

Eriarstiabi erinevate komponentidega on tervikuna rahulolevamad:

% 15-24-aastased,
% Opilased,
% korgeima sotsiaalse staatusega inimesed.

Eriarstiabi erinevate komponentidega on tervikuna rahulolematumad:

% mitte-eestikeelsed inimesed,
% Ida-Virumaa elanikud.

Kehtib ka tendents, mida joukam ollakse, seda kdorgemaid hinnanguid
eriarstiabi erinevatele komponentidele antakse. Muudes ldigetes olulisis
erinevusi ei esinenud.

Kui vOrrelda perearstile/-06ele antud hinnanguid eriarstiabile antud
hinnangutega siis on:

% rahulolu eriarstiabi kvaliteedi erinevate osadega veidi kdrgem kui
perearsti/-6e puhul (+0,13 kuni +0,21 palli);

rahulolu teenuse kattesaadavusega on madalamal tasemel (-0,39 ,q
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile vastavalt kiilastatud arstile,
keskmine 4-sel skaalal, kus 1=Ulde ei ole rahul ja 4=vaga rahul

vastuvotuaja registreerimise

korraldusega

teenuse kattesaadavusega - arsti

juurde paasemisega

eriarsti suhtumisega

ravivoimaluste selgitamisega

e ——
e ——

ravi tulemusega

m kllastasite hambaarsti, n=255
m viibisite haiglaravil, n=47
kulastasite eriarsti, n=391

Q

|_|.
O

18
2.98

4

20
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile vastavalt kiilastatud arstile,
keskmine 4-sel skaalal, kus 1=Ulde ei ole rahul ja 4=vaga rahul

m tasuta, n=395 ® tasuta hambaarst, n=39
tasuta eriarst, n=331 m tasuline, n=272
m tasuline hambaarst, n=214 mtasuline eriarst, n=53

- ____________________J /1 3.27

359

Yo

teenuse kattesaadavusega -
arsti juurde paasemisega

vastuvotuaja registreerimise [R5

korraldusega

eriarsti suhtumisega

ravivoimaluste selgitamisega

ravi tulemusega

% Tasulise teenusega kokkupuutunud on uldjuhul rahulolevamad.

Turu-uuringu:e AS

g=eristub, et tasulise eriarsti kilastajad on oluliselt rahulolevamad kui tasuta
kllastajad. Keskmisest vahem rahul ollakse tervikuna tasuta eriarstiabiga.

21


http://www.turu-uuringute.ee/
http://www.turu-uuringute.ee/

TANAN!
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LISA 1
Ankeet

1. Millega Teie arvates Haigekassa tegeleb?
SPONTAANNE VASTUS, MITTE ETTE LUGEDA. VOIB MITU VASTUST!

2. Kuivord Te usaldate Haigekassat?
1) Usaldate taielikult
2) Pigem usaldate
3) Pigem ei usalda
4) Ei usalda lldse
5) Ei oska oOelda

3. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ... ? VOIB MITU VASTUST!
1) viibinud haigus- voi hoolduslehel
2) ostnud retseptiravimeid/meditsiiniseadmeid
3) saanud kutse ja seejidrel osalenud emakakaela-/rinnavahi soeluuringutel (NAISED)
4) kiilastanud perearsti/-ode
5) kiillastanud hambaarsti
6) kiilastanud eriarsti
7) viibinud haiglaravil
8) ei ole lihegi tegevusega kokku puutunud

e ——
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LISA 1
Ankeet

K4 KUSIDA JUHUL KUI K3=4 (On viimase 12 kuu jooksul kiilastanud perearsti/-6de)

4. Kuivord rahul olite viimati oma perearsti/-oe . . ?

Viaa rahul Pigem Pigem ei Uldse ei Ei oska
9 rahul ole rahul ole rahul Oelda

teenuse kaittesaadavusega
- arsti juurde paasemisega

~- ~ 4 3 2 1 5
vOi esmase nouande
saamisega
suhtumisega 4 3 2 1 5
ravn_lmm_aluste 4 3 5 1 5
selgitamisega
ravi tulemusega 4 3 2 1 5

e ——
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LISA 1
Ankeet

K5-7 KUSIDA JUHUL KUI K3=5-7 (On viimasel2 kuu jooksul kiilastanud hambaarsti, kiilastanud
eriarsti, viibinud haiglas)

5. Millise eriarstiabi teenusega Te viimati kokku puutusite?
1) kiilastasite hambaarsti
2) kiilastasite eriarsti
3) viibisite haiglaravil
4) Ei oska oelda

Edaspidiste kiisimuste puhul méelge just oma viimatisele kogemusele eriarstiabiga, kui Te
.. (VASTUS 5 KUSIMUSEST).

6. Kuidas Te valisite viimati endale eriarsti vastuvotu aja, kas ...? UKS VASTUS!
1) Poordusite kindla eriarsti poole, kelle juures olite varem kdinud voi tuttav soovitas
2) Poordusite eriarstile, keda perearst soovitas
3) Poordusite eriarstile, keda teine eriarst soovitas (suunas)
4) Poordusite eriarstile, keda soovitati mujalt (toolt, koolist, sdjavdest)
5) Poordusite lahimasse raviasutusse
6) Poordusite erakorralise meditsiini osakonda
7) Otsisite liihimat ooteaega erinevatest raviasutustest
8) viidi kiirabiga - JATKATA K8
9) Muu, mis?

7. Kas eriarst, kelle vastuvotul Te viimati viibisite, oli ... ?
1) tasuta
2) tasuline
3) ei oska 6elda

25
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LISA 1
Ankeet

8. Kuivord rahul olite viimati eriarstiabi saades ..., kas ...?

Uldse ei
olnud
rahul

Ei oska
oelda

Pigem
rahul

VELERECLUL

teenuse kattesaadavusega

. . . 4 3 2 1 5
- arsti juurde paasemisega
vastuvotuaja
registreerimise 4 3 2 1 5
korraldusega
ravn_lmm_aluste 4 3 2 1 5
selgitamisega
ravi tulemusega 4 3 2 1 5
suhtumisega 4 3 2 1 5

e ——
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