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UURINGU METOODIKA JA VALIM

> Uldkogum: (le 15-aastane Eesti elanikkond ~ 1 102 953 inimest (ESA 01.01.2016
seisuga)

> Meetod: Omnibuss, enne 2017. aastat telefoniintervjuud arvuti juhtimisel (CATI)

> Valimi koostamine: kasutati tldkogumi proportsionaalset mudelit, hiljem tulemused
kaaluti Uldkogumile vastavaks maakonna, asulatitbi, rahvuse, soo ja vanuse jargi.

> Planeeritud valim: 1000

> Valimiviga: 1000 vastaja puhul £3,1%, vaiksemat gruppide vaatlemisel voi viga olla
suurem

> Kiusitluse pikkus: ca 5 minutit
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UURINGU LABIVIIMISE AJAD

2014 TIII kvartal
2014 1V kvartal
2015 I kvartal
2015 II kvartal
2015 III kvartal
2015 1V kvartal
2016 I kvartal
2016 II kvartal
2016 III kvartal
2016 1V kvartal
2017 I kvartal
2017 II kvartal
2017 IIT kvartal
2017 IV kvartal

e ——
—_————————————————

12.08 - 21.08
14.10 - 25.10
12.03 - 26.03
06.05 - 18.05
10.08 - 19.08
06.10 - 15.10
22.02 - 08.03
05.05 - 13.05
30.08 - 07.09
03.10 - 11.10
07.02 - 23.02
25.04 - 09.05
08.08 - 22.08
31.10 - 14.11

Kiisitluse aeg Vastajate arv
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1000
1000
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HAIGEKASSA KUVAND
Vastajad: uUle 15-aastane Eesti elanikkond

Eesti
Haigekassa




I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused

% Vastajatelt kusiti: “"Millega Haigekassa tegeleb?”. Vastuseid anti vabas vormis, hiljem
sarnase sisuga vastused koondati Uhise nimetuse alla. Vdis anda mitu vastust.
Vastuse andis 68% vastajaist, andes keskmiselt 1,2 vastust (Slaid 7).

» Haigekassa tegevustest on esikohal, et see korraldab tervishoiuslsteemi rahastamist
(23%), seejarel, et pakub elanikele tervisekindlustust (20%). Muid tegevusi enam nii
sageli ei mainitud (alla 12%).

% Keskmisest sagedamini nimetasid seda, et Haigekassa tegeleb:

> tervishoiuslsteemi rahastamisega -25-34-aastased, eestikeelsed, Laane-Eesti,
kdorghariduse, kdrgeima staatusega elanikud, samuti kdrgeimasse
sissetulekugruppi kuulujad (650+ eurot kuus pereliikme kohta);

> todvoimetushivitiste tasumisega - 50-64-aastased, Ida-Virumaa elanikud;
> ravimisoodustuste tasumisega - kdrgharidusega elanikud.

% Vorreldes eelmiste uuringutega (Slaid 7) on langenud arvamus, et Haigekassa pakub
elanikele tervisekindlust, seevastu sagedamini nimetati, et maksab
toovoimutushvitist.
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused, %
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa tegevused, muutus ajas, %
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa usaldusvaarsus, %
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Vastajatel paluti hinnata, kuivord nad usaldavad Haigekassat (Slaid 10 ja 11).

Haigekassat usaldab kokku 67% Ule 15-aastasest Eesti elanikkonnast, s.h on
ulekaalus hinnang “pigem usaldab” (53%). Haigekassat mitteusaldavaid elanikke on
20%, s.h Uldse ei usalda 5%. Hinnangu jattis andmata 13%.

Haigekassa usaldusvaarsus on pusinud 67-73% vahemikus, olles sel korral
madalaimal tasemel. Teisalt on mitte-usaldajate osakaal vaadeldava aja kdrgeimal
tasemel, mis toob kaasa ka aegade madalaima usaldajate ja mitteusaldajate vahe
ehk usaldussaldo, mis sel korral on 48%o.

Haigekassat usaldavad keskmisest enam oskustddlised ja keskmisesse
sissetulekugruppi kuulujad (400-501 eurot kus pereliikme kohta), vahem
elanikkond, kes pole arstiabiga lldse kokku puutunud voi on kukku puutunud
eriarstiabiga.

Haigekassat mitte-usaldajatelt kisiti: “"Mis pohjusel Te Haigekassat ei usalda?”.
Vastuseid anti vabas vormis, hiljem sarnase sisuga vastused koondati Uhise
nimetuse alla. Vois anda mitu vastust. Vastuse andis 78% mitte-usaldajatest, andes
keskmiselt 1 vastuse (Slaid 12).

Haigekassa mitte usaldamise pohjustena nimetati kdige enam, et raha kasutatakse
labipaistmatult (24%), seejarel kuuendiku poolt, et raviteenused on raskesti
kattesaadavad (pikad jarjekorrad, ainult suunamistega jmt) ning ligikaudu
kimnendiku poolt, et inimestel on sellest vahe kasu (abi ei saa), raha pole ja
Haigekassa ei tule oma llesannetega toime. 5% mainis muid pdhjuseid (sagedamini
negatiivseid meediakajastusi).
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I HAIGEKASSA KUVAND
Haigekassa usaldusvaarsus, muutus ajas,%
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I HAIGEKASSA KUVAND

Haigekassa mitte usaldamise pohjused,

" n=(pigem voi lldse ei usalda

Haigekassat), %
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II

KOKKUPUUDE
Vastajad: ule 14-aastane Eesti elanikkond

.
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude

0

Vastajatelt paluti maaratleda, mil viisil nad on viimase 12 kuu jooksul Haigekassaga
kokku puutunud (Slaid 15). Keskmiselt on iga Haigekassaga kokkupuudet omav
inimene sellega kokku puutunud kahel erineval moel. Mingit kokkupuudet pole
viimase 12 kuu jooksul olnud 15%-| elanikkonnast.

Kdige suurem osa elanikkonnast on viimase 12 kuu jooksul kilastanud perearsti/-
ode - 68%. Ligi 40% elanikkonnast on kullastanud hambaarsti, ostnud
soodusravimeid/ meditsiiniseadmeid, kllastanud eriarsti ja hambaarsti. Haigus- vOi
hoolduslehel viibinuid on 24%, 13% on viibinud haiglaravil ja 15% kulastanud (ka)
Haigekassa pakutavaid e-teenuseid riigiportaalis.

Naistest 23% on osalenud ka emakakaela-/rinnavahi uuringutel ja 2% meestest
jamesoolevahi uuringutel peale vastava kutse saamist. Seega on erinevatel
soeluuringutel kokku kainud 14% elanikkonnast.

Erinevate teenustega kokku mitte puutunute osakaal on vaadeldava aja kdrgeim
(15% tavaparase 8-11% asemel), seega on langenud kodigi muude
kokkupuutepunktide osakaalud.

Vorreldes eelmise kvartaliga (Slaid 16) on enim langenud erinevate soodustustega
retseptiravimite ja meditsiiniseadmete ostmine (-15%).

e ——
—_————————————————



II KOKKUPUUDE
Kokkupuude, %
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude, muutus ajas, %
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude

% Koikide Haigekassa poolt pakutavate teenuste kasutajate seas on keskmisest enam
naisi.
% Keskmisest enam on kaidud/kasutatud (Slaid 18):
> perearst/-0e juures - lUle 64-aastased, pensionarid, maapiirkondade elanikud ja

keskmisesse sissetulekugruppi kuulujad (301-400 eurot pereliikme kohta
kuus);

» ostnud soodustusega retseptiravimeid - Ule 64-aastased, pensionarid ja
keskmisesse sissetulekugruppi kuulujad (301-400 eurot pereliikme kohta
kuus);

> eriarsti juures - lle 64-aastased, pensionarid ja kdrgharidusega elanikud;

> hambaarsti juures — 15-24-aastased, opilased, kdrgharidusega elanikud ja
kdrgemasse sissetulekugruppi kuulujad (lle 650 euro pereliikme kohta kuus);

> viibinud haigus- voi hoolduslehel - 25-34-aastased, keskastme spetsialistid,
ametnikud, oskust6olised;

> kilastanud riigiportaali e-teenuseid - kdrgharidusega, juhid ja spetsialistid,
kdorgeimasse sissetulekugruppi kuulujad (22%), tallinlased;

» haiglaravi - Ule 65-aasatsed, pensionarid ja suuremate linnade elanikud;

> soeluuringutel - 50-64-aastased ning kdorgharidusega elanikud.
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II KOKKUPUUDE

On kiilastanud perearsti/-ode ja kokku puutunud eriarstiabiga,
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude tasuta eriarsti ja haiglaraviga, %

< Viimane kokkupuude eriarsti voi haiglaraviga on 77%-| olnud tasuta ja 22%-|
tasuline.

% Tasuks ei peetud 5-eurost visiiditasu ja ka voodikohatasu, mida tuleb Haigekassa
lepingu raames arsti vastuvotu eest tasuda, see tapsustus loeti ka vastajatele ette.

% Tasulise eriarstiabiga kokkupuuted on sagedasemad tippjuhtide ja —spetsialistide
(35%) ning Pohja-Eesti elanike (35%) seas.

% Tasuta eriarstiabi saajate seas ei eristu Ukski taustagrupp.

» Vorreldes (Slaid 20) eelmise kvartaliga on tasuta eriarstiabiga kokku puutunud
oluliselt vahesemad kui eelnevatel kordadel, erisus tuleneb peamiselt haiglaravil
viibinute arvelt. Toéendaoliselt on vastajad hakanud haiglaravi puhul tasuliseks
arstiabiks pidama voodipdevade eest tasumist.
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II KOKKUPUUDE
Kokkupuude tasuta eriarstiabiga (viimasel korral), %
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III

RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA

Vastajad: uUle 14-aastased, kes on viimase 12
kuu jooksul kilastanud perearsti/-ode




III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA
Rahulolu perearsti/-0ega

/7
0’0

D)

L)

Neil, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud perearsti/-0de, paluti anda
hinnanguid nii teenuse kattesaadavusele kui ka arstiabi kvaliteedi erinevatele
komponentidele. Hinnanguid anti skaalal, kus 4=vaga rahul ja 1=Uuldse mitte rahul
(Slaidid 23 ja 24).

Perearsti/-0e kattesaadavust kui ka ravi kvaliteedi erinevaid osi hinnati valdavalt
positiivselt. Kdige korgemalt hinnati taas perearstide/-0dede suhtumist (hinnangute
keskmiseks oli 3,43 palli), seejarel ravivoimaluste selgitamist (3,38), ravi teenuse
kattesaadavust (3,29) ja tulemuslikkust (3,26). Pea koigi tegurite puhul on Ulekaalus
hinnang “vaga rahul”, ravi tulemuslikkuse puhul aga hinnang “pigem rahul”.

Rahulolematute vastajate osakaal jaab 9% (suhtumine) ja 13% (kattesaadavus)
piiridesse.

Vorreldes eelmise uuringutega on koikidele teguritele antud hinnangud veidi
langenud, kuid eelmisel korral olid need ka vaadeldava aja kdrgeimad. Valdavalt on
hinnangud keskmisel tasemel, keskmisest veidi madalamal tasemel on vaid hinnang
perearstide suhtumisele.

Perearsti/-0e tegevuse osas on koikide tegurite puhul keskmisest kriitilisemad
mehed, mitte-eestlased ja Ida-Virumaa ning vaiksemate linnade elanikud.
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III RAHULOLU PEREARSTI/-OEGA

Rahulolu perearsti/-6ega,
n=746, on kllastanud perearsti/-0de, %
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III RAHULOLU PEREARSTI/-6EGA
Rahulolu perearsti/-o0ega,

muutus ajas, keskmine 4-sel skaalal, kus 1=U(ldse ei ole rahul ja 4=vaga rahul,
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IV

RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Vastajad: vahemalt 15-aastased, kes on viimase
aasta jooksul kokku puutunud eriarstiga voi
viibinud haiglaravil.




IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Vastuvotuaja valimine

* Neil, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud eriarsti voi viibinud haiglaravil, paluti
selgitada, kuidas nad viimati vastava eriarstini joudsid (Slaid 27).

% Viimane visiit eriarstile voi haiglaravile kokku toimus kdige sagedamini perearsti
soovitusel (30% sihtrihmast), pea samavord sageli ka varasema visiidi voi tuttavate
soovituse pdhjal (32%). Need 2 lahenemist on kdige sagedasemad eriarsti juurde
minekul.

% Muid pé6rdumise viise esines vahem kui 10% juhtudest.

% Haiglaravil viibinud sattusid sinna kdige sagedamini perearsti soovitusel (34%),
ligikaudu kuuendik nii kiirabi vahendusel kui ka erakorralisse meditsiini osakonna
kaudu vOi teise eriarsti soovitusel.

% LGhimat ravijarjekorda otsisid tldjuhul 25-34-aastased, kdrgharidusega ja
kdorgemasse sissetulekugruppi kuuluvad elanikud; perearsti soovitusel on eriarstiabi
poole p66rdunud sagedamini lUle 64-aastased ja pigem keskmisesse
sissetulekugruppi kuulujad (400-501 eurot kuus pereliikme kohta). Muude
po6rdumisviiside puhul taustrihmade |0ikes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

L)

» Vorreldes eelmise korraga (Slaid 28) on sel korral oluliselt enam neid, kes p6drdusid
perearsti poolt soovitatud eriarsti poole (+7%).

L)
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Vastuvotuaja valimine, %
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Vastuvotuaja valimine, muutus ajas, %
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud eriarstiabile

)
L X4

Turu-uuringute AS

Neil, kes on viimase 12 kuu jooksul kilastanud eriarsti ja/voi viibinud haiglaravil,
paluti anda hinnanguid nii teenuse kattesaadavuse kui ka arstiabi kvaliteedi
erinevatele tahkudele. Hinnanguid anti skaalal, kus 4=vaga rahul ja 1=uldse mitte
rahul (Slaid 30).

Eriarstiabi puhul tervikuna ollakse endiselt rahulolevamad ravi kvaliteedi erinevate
komponentidega kui selle kattesaadavusega.

Eriarstiabi kvaliteedi osas hinnati kdrgeimalt eriarsti suhtumist (3,53 palli), seejarel

ravivoimaluste selgitamist (3,45 palli) ja kolmandaks ravi tulemuslikkust (3,33 palli).
Eriarstiabi kattesaadavuse osas hinnati kdrgemalt vastuvotuaja registreerimise

korraldust (3,2 palli), marksa madalamalt taas teenuse kattesaadavust (2,92 palli).

Koikide eriarsti vaadeldavate komponentide puhul olid tlekaalus vaga rahulolevad
vastajad (vastavalt 36-60%). Kdige suuremat rahulolematust valjendati endiselt
teenuse kattesaadavuse osas (32%).

Eriarstiabi erinevate komponentidega on rahulolevamad 15-24-aasatsed (opilased),
kuid ka Ule 64-aastased, Louna- ja Kesk-Eesti elanikud. Keskmisest rahulolematumad
on 35-49-aastased, muukeelsed ja Ida-Virumaa elanikud.

Vorreldes eelmiste uuringutega (Slaid 31) on vaadeldavad hinnangud Usna tavaparasel
tasemel, ainsana on keskmisest veidi kdorgemal tasemel hinnang teenuse
kattesaadavusele.

Vorreldes omavahel haiglaravil viibinute ja eriarsti kilastanute hinnanguid (Slaid 33),
siis haiglaravi saanute hinnangud on veidi kdrgemad ravivdoimaluste selgitamise, ravi
tulemusllkkuse kui ka teenuse kattesaadavuse osas, samal tasemel aga eriarsti

ja vastuvotuaja registreerimise korralduse osas.




IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile,
n=558, on kllastanud eriarsti / viibinud haiglaravil, %

Emvaga rahul ¥ pigem rahul
“ei oska oelda ® pigem ei olnud rahul
m (ildse ei olnud rahul
0% 25% 50% 75% 100%
1 | | | |
eriarsti suhtumisega 3,53
ravivoimaluste selgitamisega 3,45
ravi tulemusega 3,33
vastuvotuaja registreerimise 3.2
korraldusega !
teenuse kattesaadavusega 2,92

.
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud eriarstiabile, muutus ajas,
] keskmine 4-sel skaalal, kus 1=Uldse ei ole rahul ja 4=vaga rahul

—teenuse kattesaadavusega
—vastuvotuaja registreerimise korraldusega
—eriarsti suhtumisega
—ravivoimaluste selgitamisega
—ravi tulemusega

Saanud eriarstiabi kokku

4.00
: 3.53 | 3.54 3.56 3.52 .56 .
3:23 3.48 3.48 | 322 | 346 | 345 | 338
—3—-0— ?404/3“‘45\\ 3 | 2= . .

Ry [ s [ — T 550 333 /BA'%-‘ —=35+t3533 | 320
T = =1
1320 | 3 1s 3.18 | 3.20 | 397 | 322 200

— | _3.20 '
3'0'0—’2; 294 ~—— ——_ S — 1 2.92
2.83 : 2.87 2.85
2.78 2.78 2.76 2.80
2.50
10/2014,03/2015,05/2015,08/2015,10/2015,02/2016,05/2016,08/2016,10/2016,02/2017,
Nn=438 n=430 n=430 n=448 n=531 n=558 n=506 n=572 n=512 n=415
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile vastavalt kasutatud teenusele, muutus
ajas, keskmine 4-sel skaalal, kus 1=lldse ei ole rahul ja 4=vaga rahul

—teenuse kattesaadavusega
—vastuvotuaja registreerimise korraldusega
—eriarsti suhtumisega
—ravivoimaluste selgitamisega
—ravi tulemusega

Kulastanud eriarsti

3.55 | 3.52 3.56 3.52 3.54 | 3.5 +.00
: : : 3.48 | 3 3.47 : :
SRR Y ECTEEE: 2453 56
3.46_, 320 | 3.4% [ 340 | 348 [ 57 [ 343 1 335 [ 344 3 3.00
- e N P B M R S R |
535 | 285 | 2.89 > 89 283 | 59 1 289 | 5
Z-0U 2.72 =O= 2 L./ O .

2.7
10/2014,03/2015,05/2015,08/2015,10/2015,02/2016,052(8?6,08/2016,10/2016,02/2017,
Nn=391 n=387 n=391 n=398 n=476 n=496 n=449 n=449 n=458 n=341

Viibinud haiglaravil

A 00
3:8¢ _ -, 3] 358173, 4
343 | 34 388 | 3, 338 3.5 354 5 MR 3 50
:.———-—// ) 3.5 | 3.45 .
3 ;z 318 - 3.32 | 328 | 553 | 353 \\4@§ 545 3.00
| | 3.03
3.02 5 50

10/2014,03/2015,05/2015,08/2015,10/2015,02/2016,05/2016,08/2016,10/2016,02/2017,
n=47 n=43 n=39 n=50 n=55 n=62 n=57 n=49 n=54 n=52
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IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA
Hinnangud tasulisele ja tasuta eriarstiabile

% Vorreldes omavahel hinnanguid vastavalt sellele, kas on kullastatud tasuta voi
tasulist teenust (Slaid 34), naeme, et koik tasuta eriarstile antud hinnangud on
seekord madalamad kui tasulise eriarsti puhul (-0,05 kuni -0,44 palli), eriti
kattesaadavuse komponentide osas.

% Kui vOrrelda aga perearstile/-06ele antud hinnanguid eriarstiabile antud
hinnangutega (Slaid 24 ja 31), siis perearsti/-6e puhul olid need seekord eriarstiabi
omast paremad vaid kattesaadavuse osas (+0,37 palli), muus osas veidi
madalamal tasemel.

e ——
—_————————————————



IV RAHULOLU ERIARSTIABIGA

Hinnangud eriarstiabile tasuta/tasulise teenuse puhul,
muutus ajas, keskmine 4-sel skaalal, kus 1=ildse ei ole rahul ja 4=vaga rahul

—teenuse kattesaadavusega
——vastuvotuaja registreerimise korraldusega
—eriarsti suhtumisega

—ravivoimaluste selgitamisega

—ravi tulemusega

Tasuta 4.00
3.86 | 329 | 3:28 §§é 347 | 3 3.23 | 3. 3.38 | 356 |
34 3:36 33.3_'03.50
/\\/7 ——y —— 307
33233 1336 1230 33839y 35 [ Ea T as g 3.00
576 1+2.82129% | 559 L 282 [T 1283 | 2801292 ;59
10/2014,03/2015,05/2015,08/2015,10/2015, 02/2016 05/ 016,08/2016,10/2016,02/2017,
N=391 n=343 n=373 n=353 n=446 n=452 437 n=453 n=440 n=319
Tasuline
3.47 4.00
g;gg\ | 3.5% 3.55 _|_3.40 | 3.54 | 3.42
Qﬁ 336 32 ?Q‘*Q%féié&— =6 5 3.50
i =
—3.2% Mere.- //\@\ 349 3.00
' . 3.12 . . |3 08— '
3.10 | 3.053:12773.10 | 389 ST~
2,79 | 2.82 2-91 2.50

2.60
10/2014,03/2015,05/2015,08/2015,10/2015,02/2016,05/2016,08/2016,10/2016,02/2017,
n=47 n=81 n=55 n=73 n=78 n=81 n=56 n=66 n=72 n=93
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LISA 1
Uuringu teostajad

» Tellijapoolne kontaktisik

» Projektijuhtimine, aruande koostamine
> Valim

» Ankeedi programmeerimine

» Andmetdotius

> Kusitlustd6o koordineerimine

Turu-uuringute AS
E——————————————————]

Katrin Romanenkov

Liis Grinberg
Reijo Pohl

Irina Strapatsuk
Irina Strapatsuk
Kristel Merusk




LISA 2
Ankeet

1. Millega Teie arvates Haigekassa tegeleb?
SPONTAANNE VASTUS. VOIB MITU VASTUST!

2. Kuivord Te usaldate Haigekassat?
1) Usaldate taielikult
2) Pigem usaldate
3) Pigem ei usalda
4) Ei usalda iildse
5) Ei oska oOelda

KUISDA KUI K2=3 vbi 4
2A. Palun péhjendage, miks Te ei usalda Haigekassat?
SPONTAANNE VASTUS. VOIB MITU VASTUST!

3. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ... ? VOIB MITU VASTUST!
1) viibinud haigus- voi hoolduslehel
2) ostnud 50-100% soodustusega retseptiravimeid/meditsiiniseadmeid
3) saanud kutse ja seejirel osalenud soeluuringutel
4) kiilastanud perearsti/-ode
5) kiillastanud hambaarsti
6) kiilastanud eriarsti
7) viibinud haiglaravil
8) kasutanud Haigekassa pakutavaid e-teenuseid riigiportaalis

—_—9) ejole Gihegi tegevusega kokku puutunud



LISA 2
Ankeet

K4 KUSIDA JUHUL KUI K3=4 (On viimase 12 kuu jooksul kiilastanud perearsti/-6de)

4. Kuivord rahul olite viimati oma perearsti/-oe . . ?

Viaa rahul Pigem Pigem ei Uldse ei Ei oska
g rahul ole rahul ole rahul oelda

teenuse kattesaadavusega -

arsti juurde paasemisega voi 4 3 2 1 5
esmase nduande saamisega

suhtumisega 4 3 2 1 5
ravivoimaluste selgitamisega 4 3 2 1 5
ravi tulemusega 4 3 2 1 5

.
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LISA 2
Ankeet

[
K5-8 KUSIDA JUHUL KUI K3=6-7 (On viimasel2 kuu jooksul kiilastanud eriarsti, viibinud haiglaravil)

5. Millise eriarstiabi teenusega Te viimati kokku puutusite?
1) kiilastasite eriarsti
2) viibisite haiglaravil
3) ei oska 6elda

Edaspidiste kiisimuste puhul moelge just oma viimatisele kogemusele eriarstiabiga, kui Te
... (VASTUS 5 KUSIMUSEST).

6. Kuidas Te valisite viimati endale eriarsti vastuvotu aja, kas ...? UKS VASTUS!
1) Poordusite kindla eriarsti poole, kelle juures olite varem kainud voi tuttav soovitas
2) Poordusite eriarstile, keda perearst soovitas
3) Poordusite eriarstile, keda teine eriarst soovitas (suunas)
4) Poordusite eriarstile, keda soovitati mujalt (t66lt, koolist, sdjavaest)
5) Poordusite lahimasse raviasutusse
6) Poordusite erakorralise meditsiini osakonda
7) Otsisite liihimat ooteaega erinevatest raviasutustest
8) viidi kiirabiga - JATKATA K8 (tasuta)
9) Muu, mis?

7. Kui mitte arvestada 5 eurost visiiditasu (ja voodipdevatasu), mida tuleb Haigekassa
lepingu raames arsti vastuvotu eest tasuda, siis kas eriarst, kelle vastuvotul Te viimati
viibisite, oli ...?

1) tasuta

2) tasuline

3) ei oska oelda

—_————————————————



LISA 2
Ankeet

8. Kuivord rahul olite viimati eriarstiabi saades ..., kas ...?

Uldse ei Ei oska

oelda

VECERELL olnud
rahul

teenuse kattesaadavusega -

. - : 4 3 2 1 5
arsti juurde padasemisega
vastuvotuaja registreerimise 4 3 2 1 5
korraldusega
ravivoimaluste selgitamisega 4 3 2 1 5
ravi tulemusega 4 3 2 1 5
suhtumisega 4 3 2 1 5

.
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